
 
บทท่ี ๓ 

ศึกษาแนวค าสอนว่าด้วยมนุษยสัมพันธใ์นคัมภีร์พระพุทธศาสนาเถรวาท 
 

๓.๑  ก าเนิดและพัฒนาการแนวความคิดเร่ืองมนุษยสัมพันธ์ 
 

มนุษย์ต้องอยู่ร่วมกันในสังคม และการมีชีวิตอยู่ร่วมกันนี้ต่างก็ต้องช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกัน
และกัน ทั้งในด้านส่วนตัวและด้านการปฏิบัติงาน ดังนั้นมนุษย์จึงจ าเป็นต้องเรียนรู้จะสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้อื่น ซึ่งในบทนี้จะกล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ตามทฤษฎีตะวันตกน าเรื่อง
ก่อนแล้วจึงจะกล่าวตามคัมภีร์พระพุทธศาสนา ตามแนวคิดตะวันตกนั้นแนวทางในการสร้างมนุษย
สัมพันธ์ แบ่งออกเป็น ๓ แนวคิด คือ แนวคิดในเรื่องธรรมชาติของมนุษย์ แนวคิดในเรื่องของ
สังคมไทย และแนวคิดในเรื่องธรรมชาติขององค์การตามทัศนะของ ม.ร.ว. สมพร สุทัศนีย์ มี ๓ 
ประการ ดังนี้ คือ 

๑.  แนวคิดในเรื่องธรรมชาติของมนุษย์ ได้แก่ ความแตกต่างระหว่างบุคคล การ
ค านึงถึงบุคคลในลักษณะผลรวม พฤติกรรมของมนุษย์ย่อมก่อให้เกิดขึ้นได้และจูงใจได้ มนุษย์มีคุณค่า
และศักดิ์ศรี มนุษย์มีความซับซ้อน มีส่วนย่อยดังนี้ 

๑.๑  ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Difference) เป็นความแตกต่าง
หลายประการเช่น รูปร่างหน้าตา การแสดงออก อารมณ์ ความรู้สึก เป็นต้น ซึ่งเป็นผลมาจาก
พันธุกรรมและประสบการณ์ 

๑.๒  การค านึงถึงบุคคลในลักษณะผลรวม (A Whole Person) การค านึงถึงองค์รวม
ของแต่ละบุคคลเช่น อารมณ์ สังคม สติปัญญา และสภาพแวดล้อมของบุคคลนั้น 

๑.๓  พฤติกรรมเป็นสิ่งก่อให้เกิดขึ้นได้และจูงใจได้ (A Caused Behavior) ทาง
จิตวิทยาเชื่อว่า พฤติกรรมเกิดจากความต้องการ 

๑.๔  มนุษย์มีคุณค่าและศักดิ์ศรี (Dignity) มนุษย์ทุกคนล้วนเป็นคนมีคุณค่า มี
ศักดิ์ศรีเท่าเทียมกัน 

๑.๕  มนุษย์มีความซับซ้อน (Complex) มนุษย์เป็นสัตว์ชั้นสูงที่มีความซับซ้อน และ
พฤติกรรมผันแปรอยู่เสมอตามความต้องการหรือแรงจูงใจ 

๒.  แนวคิดในเรื่องลักษณะของสังคมไทย ลักษณะของสังคมไทยที่เกี่ยวข้องกับมนุษย
สัมพันธ์มีหลายประการ เช่น เป็นสังคมที่เน้นตัวบุคคลมากกว่าปัญหา เป็นสังคมอ านาจนิยม อิสระ
นิยม หรือมีความเป็นปัจเจกชนนิยม มีสาระโดยสังเขปดังนี้ 

๒.๑  เป็นสังคมที่เน้นตัวบุคคลมากกว่าปัญหา คือ คนไทยจะให้ความส าคัญแก่ตัว
บุคคลมากกว่าหลักการ ปัญหา หรือแนวคิดต่าง ๆ  

๒.๒  เป็นสังคมอ านาจนิยม ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลจึงเป็นไปในลักษณะของ
ผู้ใหญ่กับผู้น้อย ผู้น้อยจะต้องเคารพเชื่อฟังผู้ใหญ่ไม่ว่าจะถูกหรือผิด 

๒.๓  สังคมไทยยึดถืออิสระนิยม คนไทยรักอิสรภาพและชอบท าสิ่งต่าง ๆ ตามสบาย 
ไม่ชอบมีกฎเกณฑ์มาบังคับ 



 

 

๔๕ 

๓.  แนวคิดในเรื่องธรรมชาติขององค์การ มีข้อสมมติฐานว่า องค์การมีธรรมชาติดังนี้ 
๓.๑  องค์การเป็นระบบสังคม กิจกรรมทางสังคมภายในองค์การจึงอยู่ภายใต้กฎของ

สังคม 
๓.๒  องค์การเป็นศูนย์รวมความสนใจ องค์การเกิดขึ้นเพราะคนมีความสนใจร่วมกัน 

ในขณะเดียวกันบุคคลก็มีอิสระในการเลือกว่าจะเข้าร่วมในองค์การหรือไม่๑ 
 
๓.๑.๑  นิยามและความหมายของค าว่ามนุษยสัมพันธ์ 
 

มนุษยสัมพันธ์เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการเข้ากับคน มนุษยสัมพันธ์เป็นศาสตร์ หมายถึง 
วิทยาการหรือความรู้ที่เป็นระบบระเบียบที่เชื่อถือได้และสามารถศึกษาหาความรู้ได้อย่างมีระบบ ส่วน
มนุษยสัมพันธ์ที่เป็นศิลป์นั้น หมายถึง การประมวลวิทยาการสาขาต่าง ๆ มาผสมกลมกลืนกันให้เป็น
ศิลปะในการติดต่อประสานสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ซึ่งเป็นเรื่องเฉพาะตัวที่ต้องใช้ความสามารถ สติปัญญา 
ประสบการณ์ ความรู้ สถานที่ สถานการณ์ และกรณีแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น เหตุผลทางประเพณี
วัฒนธรรม และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ มาบูรณาการกันให้เกิดความเหมาะสม มีนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ
หลายท่านได้ให้ทัศนะเก่ียวกับค าว่ามนุษยสัมพันธ์ไว้ดังนี้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕ ได้ให้ความหมายเอาไว้ว่า มนุษย
สัมพันธ์ หมายถึง ความสัมพันธ์ในทางสังคมระหว่างมนุษย์ซึ่งจะก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน๒ 

เดวิส (Davis) ได้ให้ทัศนะไว้ว่า มนุษยสัมพันธ์ คือ กระบวนการจูงใจคนให้ท างานร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีความพอใจเป็นพื้นฐาน๓ 

เอ็ดวิน บี ฟลิปโป (Edwin B. Flippo) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การรวมคนให้
ท างานร่วมกันในลักษณะที่มุ่งให้เกิดความร่วมมือ ประสานงาน ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพ่ือให้  
บังเกิดผลบรรลุตามเป้าหมาย๔ 

คาร์เตอร์ วี กู๊ด (Carter V. Good) ได้ให้ความหมายว่า มนุษยสัมพันธ์ เป็นปฏิกิริยาทาง
สังคมที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคล ปฏิกิริยาที่บุคคลที่มีต่อกัน และเป็นการศึกษาถึงปฏิกิริยาที่เกิดขึ้น
ระหว่างบุคคลเหล่านั้น๕ 

ณรงค์ บุญมี กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ 
เพ่ือมุ่งให้เกิดความร่วมมือกันท างานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความเข้าใจอันดีต่อกันและกัน  

                                       
๑ ม.ร.ว. สมพร สุทัศนีย์, มนุษยสัมพันธ์, พิมพ์ครั้งที่ ๘, (กรุงเทพมหานคร :  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

๒๕๔๘), หน้า ๒ -๒๘. 
๒ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์

อักษรเจริญทัศน์, ๒๕๓๑), หน้า  ๒๔. 
๓ ม.ร.ว. สมพร สุทัศนีย์, มนุษยสัมพันธ์, หน้า ๔. 
๔ จรูญ ทองถาวร, มนุษยสัมพันธ์, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ทิพยวิสุทธ์ิ, ๒๕๓ ), หน้า ๒. 
๕ ด ารงศักดิ์ ชัยสนิท และคณะ, มนุษยสัมพันธ์, (กรุงเทพมหานคร : สุนทรออกเซ็ท, ๒๕๔๙), หน้า ๓. 
  จรูญ ทองถาวร, มนุษยสัมพันธ์, หน้า ๒. 



 

 

๔  

ม.ร.ว. สมพร สุทัศนีย์ กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อเกี่ยวข้องกันระหว่าง
บุคคล เพ่ือให้เกิดความรักใคร่ชอบพอ ความร่วมมือร่วมใจในการท ากิจกรรมให้บรรลุเป้าหมาย และ
การด าเนินชีวิตให้มีความราบรื่น  

ร.ศ. วิจิตร อาวะกุล ให้ทัศนะไว้ดังนี้ มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อเกี่ยวข้องกันเพ่ือ
เป็นสะพานทอดไปสู่ความเป็นมิตร ชนะมิตรและจูงใจมิตร รวมทั้งการสร้างหรือพัฒนาตนเองให้เป็นที่
รู้จักรักใคร่ชอบพอแก่คนทั่วไปอย่างกว้างขวาง ได้รับการสนับสนุนร่วมมือจากบุคคลทุกฝ่าย เป็นการ
สร้างตนให้เป็นคนดีของสังคม พร้อมทั้งแสดงให้เห็นลักษณะส าคัญของการเป็นผู้น าในอนาคตอีกด้วย๘ 

ผศ. กฤษณา ศักดิ์ศรี กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์ คือ กระบวนการของศาสตร์ที่ใช้ศิลปะสร้าง
ความพอใจ รักใคร่ ศรัทธา เคารพ นับถือ โดยแสดงพฤติกรรมให้เหมาะสมทั้งทางกาย วาจา และใจ 
เพ่ือโน้มน าให้มีความรู้สึกใกล้ชิด เป็นกันเอง จูงใจให้ร่วมมือร่วมใจในอันที่จะบรรลุสิ่งซึ่งพึงประสงค์
อย่างราบรื่น และอยู่ในสังคมได้อย่างสันติสุข๙ 

วิทยา เพทยา ได้ให้ทัศนะไว้ว่า มนุษยสัมพันธ์ คือ การสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีกับ
บุคคลเพื่อให้ได้มาซึ่งความรักใคร่นับถือ ความร่วมมือ ความจงรักภักดี และความส าเร็จ๑  

ดร.จรูญ ทองถาวร กล่าวถึงมนุษยสัมพันธ์ไว้ว่า มนุษยสัมพันธ์มีความจ าเป็นและส าคัญต่อ
บุคคลทุกคนทุกหมู่เหล่า ในการด าเนินชีวิตและการประกอบกิจการงานทั้งปวงได้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี
และมีความสุข เปรียบเสมือน้ ามันที่หล่อลื่นให้เครื่องจักรท างานได้ด้วยดี๑๑ 

ศาสตราจารย์ นายแพทย์ประสบ รัตนากร กล่าวไว้ว่า ค าว่า “ใจเขาใจเรา” นับว่าเป็น
หัวใจส าคัญของเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และเป็นจุดรวมของสังคมวิทยา มานุษยวิทยา และ
วิทยาการอันเก่ียวข้องกับวัฒนธรรมทางจิตใจ ถ้าเรารู้เรื่อง เขา ให้มากไว้เท่าใด ก็ย่อมจะท าให้ ใจเรา 
สบายเป็นสุขมากข้ึนเท่านั้น๑๒ 

กล่าวโดยสรุป มนุษยสัมพันธ์ คือการสร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างบุคคลต่อบุคคล 
บุคคลต่อกลุ่มบุคคล เพ่ือบรรยากาศแห่งความร่วมมือร่วมใจในภารกิจน้อยใหญ่ให้สัมฤทธิ์ผลอย่างมี
คุณภาพ และประสิทธิภาพ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์สุขท้ังแก่ตนเองและผู้อ่ืน 

จากทัศนะของนักวิชาการต่าง ๆ พอที่จะประมวลความได้ว่าก าเนิดและพัฒนาการของ
มนุษยสัมพันธ์นั้นเกิดมาตั้งแต่ยุคแรกที่คนสองคนได้พบปะกันบนโลกผืนนี้  ซึ่งเกิดขึ้นจากการสร้าง
สังคมเล็ก ๆ ขึ้นมาจนสู่สังคมใหญ่ ๆ เป็นกลุ่มชน ซึ่งได้สัมพันธ์กันในด้านการเป็นอยู่ความต้องการ
ของมนุษย์ ซึ่งมีหลักฐานจากแหล่งโบราณสถานต่าง ๆ ซึ่งในยุคโบราณความสัมพันธ์มีจุดตัดสินอยู่ที่

                                       
  ม.ร.ว. สมพร สุทัศนีย์, มนุษยสัมพันธ์, หน้า ๓. 
๘ วิจิตร อาวะกุล, เทคนิคมนุษยสัมพันธ์, พิมพ์ครั้งที่  , (กรุงเทพมหานคร : O.S. Printing House 

Co.,Ltd. ๒๕๔๒), หน้า ๒๕. 
๙ กฤษณา ศักดิ์ศรี, มนุษยสัมพันธ์ เล่ม ๑, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์อักษรวิทยา, ๒๕๓๔), หน้า 

๒๓. 
๑  วิทยา เทพยา, มนุษยสัมพันธ์, (กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เจริญรัฐการพิมพ์, ๒๕๒๔), 

หน้า ๒. 
๑๑ จรูญ ทองถาวร, มนุษยสัมพันธ์, หน้า  . 
๑๒ ศ.นพ. ประสบ รัตนากร, จิตวิทยาน่ารู้, (กรุงเทพมหานคร : รวมสาส์น, ๒๕ ๑), หน้า ๑ -๑ . 



 

 

๔  

ความพอใจหรือไม่พอใจเท่านั้น เมื่อพอใจหรือต้องประสงค์ของผู้เป็นใหญ่ก็อยู่ร่วมกันด้วยดี แต่เมื่อมี
ความคิดไม่ตรงกันเกิดความไม่พอใจก็ตัดสินกันด้วยก าลัง ซึ่งไม่เน้นไปที่ความผิดชอบชั่วดี และเคลื่อน
เข้าสู่ยุคปรัชญาศาสนาโดยน าเอาความเชื่อต่าง ๆ ของแต่ละเจ้าลัทธิมาเป็นตัวประสานความสัมพันธ์
เพ่ือให้สังคมอยู่ด้วยสันติสุขซึ่งเน้นไปที่คุณธรรม จริยธรรมทางด้านจิตใจเป็นหลัก จนกระทั่งศตวรรษ
ที่ ๑๙ ซึ่งเป็นยุคเครื่องจักรหรือยุคอุตสาหกรรม มนุษย์ได้ก าหนดมาตรการกฎกติกา การอยู่ร่วมกัน
ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างขึ้นมา เพ่ือสร้างประสิทธิภาพให้เกิดขึ้นกับเนื้องาน โดยเน้นไปที่การสร้าง
มิตรสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง แทนการใช้อ านาจของนายจ้าง หรือเหตุผลต่อรองเพ่ือความ
เป็นอยู่ของลูกจ้างเพียงฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาองค์การให้เจริญเป็นปึกแผ่น มี
คุณภาพและประสิทธิภาพและท้ังนี้ยังเป็นการพัฒนาชีวิตของลูกจ้างและนายจ้างให้อยู่ดีมีสุข ปัจจุบัน
มนุษยสัมพันธ์ได้แพร่ไปทั่วทุกองค์การทุกภาคส่วน เพราะมนุษย์นั้นมีความต้องการความเป็นอยู่
ร่วมกันเป็นสังคม 

การสัมพันธ์กับผู้ อ่ืนของบุคคลในสังคมนั้น ต้องอาศัยหลักการและเหตุผลหลาย ๆ 
ประการเป็นองค์ประกอบ ซึ่งจะสามารถสร้างความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืนได้  ผู้วิจัยได้น าหลักการและ
แนวทางท่ีจะท าให้มนุษย์ด ารงชีพอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ดังนี้ 

 
๑.  หลักการเข้าใจมนุษย์ 

๑.๑  เข้าใจความต้องการของมนุษย์ หมายถึง ภาวการณ์ขาดแคลนของร่างกาย
และจิตใจซึ่งต้องการการบ าบัดโดยการได้มาซึ่งสิ่งที่ต้องการนั้น 

ลักษณะของความต้องการแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท๑๓ คือ 
๑.  ความต้องการทั่วไป (Wants) เป็นความต้องการที่ไม่ใช่สิ่งซึ่งเป็นชนิดที่จะ

ขาดไม่ได้ จะมีหรือไม่มีก็ได้ เช่น ความสะดวกสบายหรือความฟุ่มเฟือยบางอย่าง 
๒.  ความต้องการที่จ าเป็น (Need) เป็นความต้องการที่มีความจ าเป็นส าหรับ

มนุษย์แต่ละคน ซึ่งอาจแตกต่างกัน ด้านสภาพเวลา สถานที่ สิ่งแวดล้อม ความต้องการประเภทนี้เมื่อ
ได้รับการบ าบัดแล้วอาจไม่มีความจ าเป็นอีกต่อไปก็ได้ เช่น ความต้องการในปัจจัย ๔ อันได้แก่ อาหาร 
เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค 

๑.๒  ปัจจัยที่ช่วยให้เข้าใจตนเองและผู้อ่ืน การสร้างความเข้าใจระหว่างกันของ
บุคคล คือ ความพยายามที่จะท าความเข้าใจทัศนะความต้องการและพฤติกรรมที่แสดงออกมาของ
ผู้อ่ืน ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ต่อการปรับตัวเข้าหากัน รู้จักอะลุ้มอล่วย สมัครสมานสามัคคีและให้อภัยกัน 
อันจะน ามาซึ่งความสันติสุขในสังคม 

สิ่งที่จะช่วยให้บุคคลเข้าใจตนเองและผู้อื่นมีอยู่หลายปัจจัยส าคัญ๑๔ ได้แก่ 
๑.  การสื่อสาร เครื่องมือส าคัญที่มนุษย์ส่วนใหญ่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกัน เป็นต้นว่า 

การใช้ภาษา เป็นการสื่อความหมายที่มนุษย์ใช้ในชีวิตประจ าวันทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน และการ

                                       
๑๓ อนันต์ งามสะอาด, มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน, (กรุงเทพมหานคร : เจริญรุ่งเรืองการพิมพ์, 

๒๕๔ ), หน้า ๓ . 
๑๔ นิภา มานะการ, มนุษยสัมพันธ์, (กรุงเทพมหานคร : รวมสาส์น, ๒๕๓๔), หน้า  ๑- ๒. 



 

 

๔๘ 

ใช้กิริยาท่าทางและสัญลักษณ์เป็นเครื่องสื่อสาร เช่น สายตาที่แสดงออกถึงความชื่นชม ความรัก 
ความรังเกียจ เป็นต้น 

๒.  ความพอใจและไว้วางใจกัน บุคคลที่จะมีความพอใจจนเกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อ
กัน จะต้องเข้าใจความรู้สึก ความต้องการของกันและกัน จนเกิดความพอใจถึงขั้นที่ จะคบหาสมาคม
กัน 

๓.  การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน คนที่เข้าใจตนเองได้ดีนั้นต้องพร้อมที่จะรับ
ความจริง ท าใจให้กว้าง ยอมรับฟังค าวิจารณ์ของคนอ่ืนที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวเรา เพราะ
ความคิดของคนอ่ืนเปรียบกระจกเงาส่องตัวเรา 

๔.  การสังเกต เป็นวิธีการที่จะช่วยให้ได้เข้าใจทั้งตัวเองและผู้อ่ืน เพราะทุกคนควร
สังเกตบุคลิกลักษณะของตัวเองในทุก ๆ เรื่อง การรู้จักสังเกตตัวเอง จะน าไปสู่การสังเกตผู้อ่ืน และมี
หลักการที่จะใช้ในการสร้างความเข้าใจผู้อ่ืนด้วย เพราะสามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมที่
ได้รับรู้จากการสังเกต 

๑.๓  การรู้จักตนเอง บุคลิกภาพกับการรู้จักตนเอง ทุกเช้าก่อนออกจากบ้านไป
ท างานหรือท าหน้าที่ของตน ส่วนมากเราจะต้องส่องกระจกดูรูปร่างหน้าตาเราเสมอ นั่นเป็นเพียงส่วน
หนึ่งเพียงน้อยนิดของการรู้จักตนเองเท่านั้น เราควรตั้งค าถามตัวเองว่า เราเป็นคนมีบุคลิกภาพ
อย่างไร เป็นคนดีระดับใด มีข้อดี ข้อเสียอะไรบ้าง มีความพอใจในสิ่งต่าง ๆ หรือยังมีความสามารถ 
ความถนัด และความเชี่ยวชาญในเรื่องใดบ้าง บุคคลในสังคมที่เราเกี่ยวข้องด้วย ให้การยอมรับและ
นิยมชมชอบเราเพียงใด เราเข้าสังคมหรือร่วมกิจกรรมกับผู้อ่ืนรู้สึกสนุกสนานและมีความสุขบ้าง
หรอืไม ่

การตอบค าถามดังกล่าวได้อย่างชัดเจน ท าให้เราทราบได้ว่าเราได้รู้จักตัวเรา เราจะได้
วางตัวให้ถูกต้องและเหมาะสม ควรกระท าในสิ่งที่ควรกระท า และละเว้นในสิ่งที่ควรละเว้น เมื่อมอง
ภาพรวมของบุคลิกภาพแล้ว ก็จะเป็นคนดีมีเสน่ห์ น่าคบหาสมาคมด้วย๑๕ 

๑.๔  หลักการเข้าใจผู้อ่ืน ในองค์การที่มีคนอยู่ร่วมกัน ท างานร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายขององค์การนั้น คนซึ่งอยู่ในองค์การต้องท างานภายใต้กฎระเบียบ กติกา แนวทางนโยบาย
ขององค์การ องค์การจะก าหนดปริมาณงาน ก าหนดสายสัมพันธ์ระหว่างนายและลูกน้อง ระหว่าง
เพ่ือนร่วมงานและระหว่างลูกน้องกับนาย ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานแนวทางการตัดสินใจ ซึ่ง
ทั้งหมดนี้เป็นลักษณะขององค์การที่มีรูปแบบ (Formal Organization) แต่ถ้ามองลึกลงไปถึงคนแต่
ละคนที่อยู่ในองค์การ เขาย่อมมีความรู้สึกนึกคิด จิตใจ เป้าหมายของเขาเอง เขาย่อมเลือกคบเพ่ือนที่
เขาชอบใจ เข้ากับเขาได้ ช่วยเหลือเขาได้ เขาอยากได้หัวหน้าที่เขายกย่องจากความรู้สึกส่วนตัวมิใช่
องค์การจัดมาให้ ฯลฯ ทั้งหลายเหล่านั้น ย่อมเป็นเหตุให้คนมารวมกลุ่มกัน เกิดองค์การไร้รูปแบบ 
(Informal Organization) ซึ่งเป็นองค์การที่มีความส าคัญมากต่อบริษัทของหน่วยงานราชการและ
สถานที่ท างานต่าง ๆ๑   

                                       
๑๕ จรูญ ทองถาวร, มนุษยสัมพันธ์, หน้า ๒ . 
๑  ผศ.พูลสุข สังข์รุ่ง, ปัจจัยในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์การ, (กรุงเทพมหานคร : 

สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๔), หน้า ๔๑. 



 

 

๔๙ 

๒.  หลักการสร้างมนุษยสัมพันธ์ 
๒.๑  มนุษยสัมพันธ์ต้องเริ่มที่ตนเองก่อน 
วิธีสร้างมนุษยสัมพันธ์กับผู้อ่ืนนั้น ต้องเริ่มท่ีตนเองก่อน คือ การรู้จักและเข้าใจตนเอง 

การที่จะเริ่มที่ตนเองนั้น คือ บุคคลที่จะต้องรู้จักตัวเอง เข้าใจตนเองว่าพร้อมที่จะต้องพัฒนาตนเอง 
เพ่ือการสร้างมนุษยสัมพันธ์๑  ดังนี้ 

๑.  ศึกษาตนเองให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ว่า เราเป็นคนอย่างไร ต้องการอะไร มีบุคลิก
อย่างไร มีสถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมอย่างไร มีส่วนดีและส่วนบกพร่องอย่างไร 

๒.  ยอมรับและพร้อมที่จะแก้ไขปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้น 
๓.  พิจารณาว่าสังคมยอมรับเราแค่ไหน เราควรพิจารณาว่าเพ่ือนร่วมงานเห็นชอบทั้ง

ความคิดและการกระท าของเราเพียงใด เช่น เมื่อเราเสนอแนวคิดออกไป เพ่ือนร่วมงาน หรือคนอ่ืน
เชื่อถือและยอมท าตามหรือไม่ 

๔.  พิจารณาสุขภาพ ลักษณะนิสัยของตนเองก่อนร่วมกิจกรรมทางสังคม ยอมรับค า
ต าหนิจากผู้อ่ืนและพร้อมที่จะแก้ไข 

๕.  สร้างภาพพจน์ที่ดีส าหรับตนเองและผู้อ่ืน สร้างความเชื่อมั่นในตนเองให้เกิดขึ้น 
พยายามปรับตัวให้เข้ากับผู้อ่ืน ปฏิบัติตนต่อผู้อ่ืนอย่างมีสติสัมปชัญญะ 

 .  รู้จักประมาณตน ไม่หลงตนหรือเห่อเหิมตามผู้อ่ืน มองโลกในแง่ดีมีอารมณ์ขันธ์ 
การมองโลกในแง่ดีมีอารมณ์ขันจะท าให้บรรยากาศท่ีตึงเครียดดีขึ้น 

 
๒.๒  หลักมนุษย์มีคุณค่าและศักดิ์ศรี 
วิธีสร้างมนุษยสัมพันธ์ตามหลักการให้คุณค่าและศักดิ์ศรีแก่ผู้อ่ืน นั่นก็คือมนุษย์ชอบ

การชมเชย ยกย่องให้เกียรติ และชอบสิ่งที่ดี ๆ แต่ไม่ชอบการดูถูกเหยียดหยามการสร้างมนุษย์ตาม
หลักข้อนี้ คือ การให้คุณค่าและศักดิ์ศรีแก่มนุษย์ดังนี้๑๘ 

๑.  จดจ าชื่อและนิสัยใจคอ ตลอดจนสิ่งที่ผู้อ่ืนชอบได้อย่างแม่นย า แสดงกิริยาวาจา
สุภาพต่อผู้ที่เราติดต่อเก่ียวข้องตามฐานะอันสมควร 

๒.  ศึกษาส่วนดีเด่นของผู้อ่ืน และกล่าวถึงส่วนดีเด่นของเขาในที่ชุมชน พูดจาชมเชย 
ยกย่อง และให้เกียรติผู้อ่ืนด้วยความจริงใจ ยอมรับนับถือในฐานะมนุษย์ด้วยกันไม่ว่าเขาจะมีฐานะ
ความเป็นอยู่อย่างไร 

๓.  พูดในสิ่งที่ท าให้ผู้อ่ืนรู้สึกภาคภูมิใจ ยอมรับฟังความคิดเห็น และยอมรับผู้อ่ืนให้
อยู่ในกลุ่ม ไม่พูดจาและแสดงกิริยาท่าทางดูถูกเหยียดหยามผู้อ่ืน รู้จักขอบคุณและขอโทษตามควรแก่
โอกาส 

๔.  รู้จักไหว้ หรือแสดงความเคารพตามควรแก่ฐานะ และต าแหน่ง รู้จักวางตนให้
เหมาะสมกับผู้ที่เราพบเห็น รู้จักอดทนและควบคุมอารมณ์ได้ 

                                       
๑  ม.ร.ว. สมพร สุทัศนีย์, มนุษยสัมพันธ์, หน้า ๑๒ -๑๒๑. 
๑๘ เร่ืองเดียวกัน, หน้า ๑๒๕. 



 

 

๕  

๕.  เห็นคุณค่าของสิ่งของที่ผู้อ่ืนให้ โดยการเก็บรักษาสิ่งนั้นเอาไว้แม้สิ่งนั้นจะไม่มี
ราคา 

 
๒.๓  หลักการสร้างความเป็นมิตร 
การสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการอยู่ร่วมกัน หรือเรียกว่าเป็นหลักการสร้างความเป็น

มิตร หมายถึง การสร้างมนุษยสัมพันธ์กับคนที่เราต้องอยู่ร่วมกันนาน ๆ ใกล้ชิดสนิทสนมกัน เช่น อยู่
หอพัก อยู่ในที่ท างาน เป็นต้น พอสรุปเป็นประเด็นได้ดังนี้๑๙ 

๑.  สร้างความเป็นกันเอง ท าให้เขามีความรู้สึกเป็นกันเอง 
๒.  พูดจาด้วยความสุภาพอ่อนโยน ท าให้ผู้อ่ืนสบายใจ เช่น ค าว่า กรุณา, ได้โปรด, 

ขอบคุณ, เสียใจ 
๓.  แสดงความร่าเริงแจ่มใส มีชีวิตชีวา การที่เราแสดงความร่าเริงแจ่มใสท าให้คนอยู่

ใกล้เกิดความสบายใจ 
๔.  ไม่เอาเปรียบผู้ที่อยู่ด้วยกันจนเกินไป การอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขต้องไม่เอา

เปรียบซึ่งกันและกัน รู้จักรับ และให้ในอัตราที่ใกล้เคียงกัน 
๕.  แสดงน้ าใจด้วยการให้ความช่วยเหลือกันโดยไม่ต้องขอร้อง ดูแลเอาใจใส่ยาม

เพ่ือนเจ็บไขไ้ด้ป่วย 
 .  เป็นที่ปรับทุกข์ของเพ่ือนได้ คือจะต้องเป็นที่ไว้วางใจ เก็บความลับ แสดง

ความเห็นใจ ไม่ดูหมิ่นเหยียดหยาม หรือเยาะเย้ย ในความผิดพลาดของเพ่ือน 
 .  เมื่อท าผิดต้องยอมรับผิด และพร้อมที่จะแก้ไข มีความอดทนต่อความบกพร่อง

ของเพ่ือนบางอย่าง เช่น อยู่กับเพ่ือนที่ขี้บ่น 
๘.  แสดงความจริงใจต่อกัน ไว้วางใจซึ่งกันและกัน เมื่อมีเรื่องเดือดร้อนหรือเป็นเรื่อง

ส่วนตัวก็ต้องเปิดเผยและไว้วางใจที่จะเล่าให้ฟัง และเมื่ออีกฝ่ายรับฟังจะต้องเห็นใจอย่างจริงใจ และ
เก็บความลับของเพ่ือนเอาไว้ 

 
๒.๔  หลักความแตกต่างระหว่างมนุษย์ 
วิธีสร้างมนุษยสัมพันธ์ตามหลักนี้ แม้บุคคลจะมีลักษณะร่วมกันในลักษณะใหญ่ ๆ แต่

เมื่อพิจารณาเป็นรายบุคคลแล้วจะพบว่ามนุษย์มีความแตกต่างกันหลายประการ๒  ดังนี้ 
๑.  แสดงความเข้าใจผู้อ่ืน เพราะผู้อ่ืนไม่เหมือนเราจึงท าให้เราต้องผิดหวังอยู่เสมอ 

เราจึงต้องเข้าใจว่าคนมีความแตกต่างกัน 
๒.  แสดงความเห็นใจ เมื่อรู้ว่าคนอ่ืนไม่เหมือนเรา เราจะต้องแสดงความเห็นใจเขา 
๓.  ให้อภัยในความผิดพลาด เราอาจจะคิดว่าเราเคยท างานชนิดนี้ไม่เคยพลาดเพราะ

ถนัดงานนี้ แต่คนอ่ืนอาจท าผิดพลาดได้ เพราะเขาไม่ถนัดและไม่ชอบงานนี้ 

                                       
๑๙ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๒๘. 
๒  เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๒๒-๑๒๓. 



 

 

๕๑ 

๔.  ยอมรับความแตกต่างด้วยความสบายใจ มีความเกรงใจผู้อ่ืนเพราะบุคคลชอบสิ่ง
ต่าง ๆ ไม่เหมือนกัน 

๕.  แยกตนออกเมื่อไม่สามารถยอมรับความแตกต่างนั้นได้ รอให้สถานการณ์ดีขึ้น
หรือควบคุมอารมณ์ให้ได้แล้วจึงเข้าไปหาเขาใหม่ 

 .  ความรู้จักสังเกตความต้องการของผู้อื่นว่าเขาต้องการอะไร พอใจอะไร 
 
๒.๕  หลักการสนองความต้องการของผู้อ่ืน 
ในการปฏิบัติต่อผู้ อ่ืนโดยหลักการนั้น ควรน ามาใช้กับตนเองเสียก่อนว่าถ้าเรา

อยากจะได้อะไรหรือประสงค์จะให้ใครท าอะไรกับเรา เราควรท าเช่นนั้นก่อน เช่น เราอยากให้ผู้อ่ืน
ไหว้เรา เราจะต้องไหว้ผู้อ่ืนก่อน เราอยากจะให้ผู้อ่ืนนับถือเรา เราควรนับถือผู้อ่ืนก่อน ในทางตรงกัน
ข้ามถ้าเราจะคิดหรือท าอะไรกับใครนั้น ควรบทวนดูก่อนว่าถ้าเราท าเช่นนั้นกับผู้อ่ืนเหมือนที่ผู้อ่ืนท า
เช่นนั้นกับเราแล้ว การรอคอยและความผิดหวังท าให้เรารู้สึกเจ็บปวดอย่างไร เช่นเดียวกันคนอ่ืนก็คง
จะมีความรู้สึกเดียวกันกับเราเหมือนกัน๒๑ 

มนุษย์โดยธรรมชาติแล้วมีความแตกต่างกัน และความต้องการก็แตกต่างกัน เพ่ือให้
เข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ตลอดจนความแตกต่างระหว่างบุคคล เพ่ือประโยชน์ในการสร้างเสริมมนุษย
สัมพันธ์ โรเบอร์ต เฮช.ลอร์สัน (Robert H. Lorsone) ได้แบ่งมนุษย์ไว้ ๕ ประเภท๒๒ คือ 

๑.  ประเภทหัวดื้อรั้น พวกนี้ชอบค้านไม่ยอมจ านนในการโต้ เถียง ไม่ชอบ
เปลี่ยนแปลง ไม่พอใจในการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ลอร์สัน ได้แนะน าวิธีติดต่อสัมพันธ์กับคน
ประเภทนี้ให้เหมาะสม คือ (๑) จงพยายามใช้ค าสั่งเชิงขอร้องให้มากที่สุดเท่าที่จะสามารถท าได้ (๒) 
อย่าพยายามชี้ให้เขายอมรับว่า สิ่งที่เขาท าหรือความเห็นของเขาผิด แต่ต้องบอกว่าเขามีหน้าที่รักษา
ผลประโยชน์ของส่วนรวมร่วมกัน (๓) ถ้าเขามีท่าทีหรือการกระท าที่แสดงถึงการให้ความร่วมมือ ควร
ให้การชมเชย (๔) พยายามช่วยให้เขาปฏิบัติงานได้ และช่วยให้ก าลั งใจในการท างานแม้เขาจะท า
ผิดพลาดก็ตาม 

๒.  พวกเฉ่ือยชา พวกนี้ก่อนจะท าอะไรคิดแล้วคิดอีก เสียเวลานานกว่าจะท าอะไร ไม่
ชอบท าอะไรโดยไม่ได้คิดให้ทะลุปรุโปร่งเสียก่อน ลอร์สัน ได้แนะน าวิธีติดต่อสัมพันธ์กับคนประเภทนี้
ให้เหมาะสม คือ (๑) ให้เวลาพอสมควรหลังจากที่สั่งไปแล้ว เวลาออกค าสั่ง ควรพูดช้า ๆ ชัดเจน จาก
ประเด็นหนึ่งไปยังอีกประเด็นหนึ่ง บางครั้งต้องให้ทวนค าสั่ง (๒) พวกนี้เขาจะครุ่นคิดถึงเรื่องที่ไม่
พอใจอยู่ตลอดเวลา เพราะเขารู้สึกว่ากระทบกระเทือนเขา (๓) จงรีบให้ก าลังใจและชมเชยยกย่อง
ทันทีที่เขาปฏิบัติ อย่าให้พลาดโอกาสนั้น ๆ (๔) ชี้ให้เห็นข้อบกพร่องอย่างตรงไปตรงมา แต่อย่าลืม
ท่าทีความเป็นมิตรที่หวังดี (๕) ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างใดท่านต้องอธิบายให้เขาเข้าใจชัดเจน
สมบูรณ์ ให้โอกาสเขาซักถามจนแน่ใจว่าเขาเข้าใจแจ่มแจ้ง 

๓.  พวกอารมณ์ไหวง่าย ถูกกระทบนิดหน่อยไม่ได้ เห็นเรื่องเล็กเป็นเรื่องใหญ่ 
ไม่พอใจเมื่อถูกสั่งให้ท า ลอร์สัน ได้แนะน าวิธีติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลประเภทนี้ให้เหมาะสมดังนี้  

                                       
๒๑ จรูญ ทองถาวร, มนุษยสัมพันธ์, หน้า   . 
๒๒ เรื่องเดียวกัน, หน้า  ๘. 



 

 

๕๒ 

(๑)  ออกค าสั่งเป็นเชิงแนะน าจะได้ผลดี ส าหรับคนประเภทนี้ต้องพยายามปลอบใจให้มากที่สุด 
(๒) พึงเอาใจใส่เขาให้มากที่สุด แม้เราจะรู้ว่าบางเรื่องเป็นเรื่องเล็กน้อยก็ตามที (๓) พึงหาโอกาสชมให้
บ่อยท่ีสุด พวกนี้ชอบยอมาก เขาจะให้ความร่วมมืออย่างดีเสมอ (๔) ต้องพยายามส่งเสริมปมเด่นของ
เขา (๕) พึงหาโอกาสชี้แจงกับเขาตัวต่อตัว แสดงเหตุผลการเปลี่ยนแปลงให้เป็นที่เข้าใจ 

๔.  ประเภทขี้ขลาด ไม่พอใจ ไม่แสดงออกให้เห็น ขี้อาย ไม่กล้าซักถาม สงสัยง่าย ไม่
ค่อยมีความคิดริเริ่ม ลอร์สัน แนะไว้ดังนี้ (๑) ต้องอธิบายอย่างแจ่มแจ้งชัดเจนว่าจะให้ท าอะไร (๒) 
พวกนี้เมื่อไม่พอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เขาจะไม่มาแจ้งให้ทราบโดยตรง เราต้องถือโอกาสให้เขาเปิดเผยความ
คับอกคับใจของเขาออกมา (๓) จงถือโอกาสชมเชยเมื่อเขาใช้ความคิดริเริ่ม (๔) พึงพยายามหลีกเลี่ยง
ที่จะเอ่ยข้อบกพร่องของเขาเสีย จงพยายามพูดจาให้เขารู้สึกสบายใจ (๕) ต้องพยายามชี้แจงให้เขา
รู้สึกว่า การเปลี่ยนแปลงเป็นการส่งเสริมสวัสดิภาพความมั่นคงให้แก่เขาและครอบครัว ตลอดถึง
ส่วนรวม 

๕.  ประเภทระราน พวกนี้กล้าพูดกล้าแสดงออก ชอบโต้เถียงกัน พูดไม่ค่อยคิดให้ดี
เสียก่อน ถือตนเองเป็นใหญ่ ไม่อดทนในสิ่งที่ไม่พอใจ ลอร์สัน แนะดังนี้ (๑) พึงออกค าสั่งเป็นเชิง
ขอร้องให้ช่วยท า แสดงให้เขารู้สึกว่าเขามีความสามารถ (๒) ท่านแสดงความยอมรับความสามารถของ
เขา (๓) อย่าชมเชยพร่ าเพรื่อ จงชมเชยในผลงานที่เด่นชัดเพียงสั้น ๆ เท่านั้น แต่ได้ความรู้สึกที่ดี (๔) 
พึงค่อย ๆ ชี้ให้เขาเห็นความบกพร่องของตัวเขาเอง (๕) พวกนี้ปรับตัวแก่ง๒๓ 

 
๒.๖  หลักการจูงใจ 
วิธีการสร้างมนุษยสัมพันธ์ตามหลักการจูงใจ จากความเชื่อพ้ืนฐานที่ว่าพฤติกรรมของ

มนุษย์เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดขึ้นได้ และจูงใจได้ หลักการนี้อยู่บนพ้ืนฐานของจิตวิทยาตามแนวคิดของ
ทฤษฎีการเรียนรู้ที่ว่า พฤติกรรมใดๆ ก็ตาม ที่ได้รับแรงเสริม หรือที่เรียกว่าสิ่งจูงใจ พฤติกรรมนั้นจะ
เกิดขึ้นอีก การจูงใจในที่นี้ หมายถึง การกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม โดยการใช้สิ่งจูงใจซึ่งมี
วิธีการสร้างมนุษยสัมพันธ์๒๔ ดังนี้ 

๑.  รักที่จะเข้าไปหาผู้อ่ืนก่อน ไม่ว่าจะเข้าไปอยู่ขอความช่วยเหลือ หรือให้ความ
ช่วยเหลือ 

๒.  รักที่จะต้อนรับ เมื่อมีผู้อื่นมาหาหรือเยี่ยมเยียน 
๓.  รักที่จะบริการหรือท าให้ผู้อ่ืนได้รับความสะดวกสบายขึ้น 
๔.  รู้จักชมเชยยกย่องผู้อื่น 
๕.  รู้จักยิ้มแย้มกับคนทั่วไป การยิ้มครั้งเดียวมีคุณค่ามากกว่าค าพูดหลาย ๆ ค า 

เพราะการยิ้มบ่งบอกถึงไมตรีจิต 
 .  รู้จักทักทายปราศรัยกับผู้อื่นด้วยถ้อยค าสุภาพอ่อนหวาน 
 .  รู้จักให้ความช่วยเหลือในเรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ เมื่อเขาขอร้องให้ท างานแทนก็ไม่

ควรปฏิเสธ 

                                       
๒๓ เรื่องเดียวกัน, หน้า  ๙-  . 
๒๔ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๒๕. 



 

 

๕๓ 

๘.  แสดงการมีน้ าใจ ให้ความช่วยเหลือผู้อื่นโดยที่เขาไม่ต้องขอร้อง 
๙.  ให้ความไว้วางใจ หรือเชื่อในเกียรติของผู้อื่น 
๑ .  ให้สิ่งของเล็ก ๆ น้อยๆ ในโอกาสพิเศษ เช่น วันเกิด วันปีใหม่ เป็นต้น 
๑๑.  ให้ความสนใจแก่ผู้อ่ืนมากกว่าตนเอง เช่น ฟังเรื่องที่ผู้อ่ืนพูดอย่างตั้งอกตั้ งใจ 

เปิดโอกาสให้คนอ่ืนพูดและเราเป็นผู้ฟังมากกว่า 
๑๒.  เอาใจใส่ผู้อ่ืนหรือเพ่ือนร่วมงานบ้าง เช่น รู้จักถามข่าวคราวทุกข์สุขถามถึงคนใน

บ้านตามสมควร 
 
๓.๑.๒  ประเภทของมนุษยสัมพันธ์ 

 

มนุษยสัมพันธ์ คือการประสานสัมพันธ์กันระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ ซึ่งมีหลากหลายสถานะ
ที่อยู่ในสังคมนี้ เพ่ือเป็นการง่ายต่อการศึกษาวิเคราะห์ ผู้วิจัยจึงได้น าทัศนะของนักวิชาการต่าง ๆ ที่ได้
จัดประเภทของมนุษยสัมพันธ์ได้ดังนี้ 

วิจิตร อาวะกุล ได้จัดประเภทของมนุษยสัมพันธ์จัดได้เป็น ๓ ระดับ๒๕ คือ 
๑.  มนุษยสัมพันธ์ระดับตัวต่อตัว หมายถึง มนุษยสัมพันธ์ของแต่ละคนมีปัญหาต่าง ๆ กัน

อย่างกว้างขวาง เช่น การเข้ากับเพ่ือนบ้านที่ร้ายกาจ การเข้ากับคนงานที่ชอบบังคับข่มขู่เพ่ือน 
๒.  มนุษยสัมพันธ์ระดับกลุ่ม หมายถึง บางครั้งเรามีความจ าเป็นต้องสัมพันธ์กับกลุ่ม 

ต่าง ๆ เช่น ข้าราชการกรมนี้เข้ากับกรมโน้นกับกองนี้ 
๓.  มนุษยสัมพันธ์ระหว่างชาติ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างชาติไทยกับชาติอ่ืน  ๆ 

บางครั้งเป็นการประชุมนานาชาติ ซึ่งผู้เข้าร่วมมาจากชาติ ศาสนา ความเชื่อถือ ขนบธรรมเนียมต่าง ๆ 
กัน 

การที่คนเรามีความสัมพันธ์ไม่ดีและแตกต่างกัน อาจเป็นผลเนื่องมาจากปัญหาครอบครัว 
มีลูกมาก ๆ เพ่ือนบ้านทะเลาะกัน เป็นคดีฟ้องร้อง อาจจะเรื่องขึ้นไปจนถึงความขัดแย้งทางเชื้อชาติ 
ศาสนา สงคราม เป็นสิ่งที่ท าให้มนุษย์ไม่รักความสงบ เอาเปรียบ รุกราน แย่งชิง เอาชนะ และฝังลึก
อยู่ในจิตใจเป็นเวลานาน เกิดความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ ฯลฯ ผสมผสานต่าง ๆ กัน จึงท าให้มนุษย์มี
ลักษณะความสัมพันธ์ต่าง ๆ กันไป 

เสนาะ ผดุงฉัตร กล่าวไว้ว่า ประเภท คือแบบหรือลักษณะเฉพาะของมนุษยสัมพันธ์ แบ่ง
ได้เป็น ๔ ประเภท๒  คือ 

๑.  มนุษยสัมพันธ์ทั่วไป คือ การพบปะสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความรู้ของ
บุคคลในสังคมทั่ว ๆ ไป เช่น นักเรียนในห้องเดียวกัน ครูในโรงเรียนเดียวกัน บุคคลในหมู่บ้านเดียวกัน 
ต าบล อ าเภอ และจังหวัดเดียวกัน รวมไปถึงบุคคลผู้อยู่ต่างประเทศท่ีได้มีโอกาสพบปะกัน 

๒.  มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน คือการท างานร่วมกันต่าง ๆ เช่น การช่วยกันสร้างสะพาน 
สร้างถนน สร้างบ้าน การช่วยเกี่ยวข้าวในนา การพัฒนาท าความสะอาดวัด โรงเรียน และหมู่บ้าน 
เป็นต้น 

                                       
๒๕ วิจิตร อาวะกุล, เทคนิคมนุษยสัมพันธ์, หน้า ๒๒-๒๓. 
๒  เสนาะ ผดุงฉัตร, หลักมนุษยสัมพันธ์ในพระพุทธศาสนา, หน้า ๓๘. 



 

 

๕๔ 

๓.  มนุษยสัมพันธ์ในการบริหารราชการ คือ การบริหารบุคคลในหน่วยงานราชการต่าง ๆ 
เช่น การเก่ียวข้องระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ในกระทรวง ทบวง กรม กอง โรงเรียน 
ส านักงานศึกษาธิการ เป็นต้น 

๔.  มนุษยสัมพันธ์ในการบริหารธุรกิจ คือ การบริหารงานของบุคคลในหน่วยงานเอกชน 
เช่น การเกี่ยวข้องของบุคคลในบริษัทในโรงงานอุตสาหกรรม ตัวอย่างเช่น บริษัทประกันภัย บริษัท
ประกันชีวิต โรงงานท ากระดาษ ผู้เป็นเจ้าของกิจกรรมนั้น ๆ ต้องเก่ียวข้องกับผู้ร่วมงานเป็นรายบุคคล
อย่างทั่วถึง เพราะการบริหารเชิงธุรกิจมุ่งผลก าไรเป็นใหญ่ การสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกันจึงส าคัญ
ยิ่ง 

ม.ร.ว. สมพร สุทัศนีย์ ได้แบ่งระดับความสัมพันธ์อกเป็น ๓ ระดับ๒  ดังนี้ 
๑.  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในครอบครัว ความสัมพันธ์กับเพ่ือนบ้าน และบุคคลอ่ืน ๆ 

ในสังคม เช่น บิดามารดากับบุตร สามีกับภรรยา เจ้าบ้านกับคนรับใช้ 
๒.  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ และความสัมพันธ์กับบุคคลนอกองค์การ เช่น 

ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ข้าราชการกับประชาชน บุคลากรในสถานศึกษา 
เป็นต้น 

๓.  ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
กฤษณา ศักดิ์ศรี ได้จัดระดับความสัมพันธ์ของมนุษย์เป็นระดับต่าง ๆ ได้๒๘ ดังนี้ 
๑.  ความสัมพันธ์ระดับตัวต่อตัว หรือ บุคคลต่อบุคคล เป็นความสัมพันธ์ในลักษณะพบปะ 

พูดคุย ทักทาย สนทนา สมาคมกันเป็นส่วนบุคคล 
๒.  ความสัมพันธ์ระดับบุคคลกับกลุ่ม การติดต่อกับราชการ องค์การ หน่วยงาน ชุมชน 

วัด สมาคม ชมรม กลุ่มคนที่ต้องเกี่ยวข้อง เช่น ครูกับนักศึกษาทั้งกลุ่ม สมภารกับชาวบ้าน หัวหน้า
พรรคการเมืองกับสมาชิกพรรค อาจสัมพันธ์กันเกี่ยวกับธุรกิจหน้าที่การงาน การศึกษา การสังคม
สงเคราะห์ การกุศล 

๓.  ความสัมพันธ์ระดับกลุ่มบุคคลกับกลุ่มบุคคลด้วยกัน องค์การต่อองค์การ สมาคมกับ
สมาคม ข้าราชการกรมนี้กับกรมโน้นกองนี้ ความสัมพันธ์ในระดับนี้จะซับซ้อนมากขึ้น เพราะองค์การ
แต่ละองค์การนั้นก็ต้องประกอบด้วยบุคคลในลักษณะต่าง ๆ กันที่มารวมกันอยู่ และความสัมพันธ์จึง
ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกลุ่มหรือขององค์การนั้นด้วย 

๔.  ความสัมพันธ์ระดับองค์การกับมวลชน หรือประเทศชาติ ความสัมพันธ์ในระดับนี้ย่อม
กว้างขวางขึ้นไปอีก เพราะมวลชนนั้นเป็นที่รวมของคนที่ต่างการศึกษา ต่างศาสนา ต่างระดับฐานะ 
ต่างสังคมต่างวัฒนธรรม 

๕.  ความสัมพันธ์ระดับประเทศต่อประเทศ เป็นความสัมพันธ์ระหว่างชาติ บางครั้ง
จ าเป็นต้องติดต่อกันระดับชาติ มีการประชุมสัมมนาร่วนมือกับนานาชาติ บุคคลแต่ละชาติ ต่างเชื้อ
ชาติ ศาสนา วัฒนธรรม ปรัชญา ภาษา ความเชื่อ ความคิด ธรรมเนียม ประเพณี 

                                       
๒  ม.ร.ว. สมพร สุทัศนีย์, มนุษยสัมพันธ์, หน้า ๓๑ . 
๒๘ กฤษณา ศักดิ์ศรี, มนุษยสัมพันธ์ เล่ม ๑, หน้า ๑๓ -๑๓๘. 



 

 

๕๕ 

การที่คนเรามีความสัมพันธ์ไม่ดี และแตกต่างกัน อาจเป็นผลเนื่องมาจากกระบวนการขัด
เกลาทางสังคม ครอบครัว และเพ่ือนบ้านบกพร่อง เช่น ทะเลาะกัน เป็นคดีฟ้องร้อง และอาจจะเรื่อง
ขึ้นไปจนถึงความขัดแย้งทางเชื้อชาติ ศาสนา และสงคราม ซึ่งเป็นสาเหตุท าให้มนุษย์ไม่รักความสงบ 
เอาเปรียบ รุกราน แย่งชิง เอาชนะ และฝังลึกอยู่ในจิตใจเป็นเวลานาน เกิดความเชื่อ ค่านิยม เจตคติ 
ฯลฯ ผสมผสานกันจึงท าให้มนุษย์มีลักษณะความสัมพันธ์ต่อกันในเชิงลบ 

จากทัศนะของนักวิชาการดังกล่าว สามารถสรุปประเภทของมนุษยสัมพันธ์ได้เป็น ๓ กลุ่ม  
คือ 

๑.  ความสัมพันธ์ระดับตัวบุคคล เป็นความสัมพันธ์ระดับตัวต่อตัว บุคคลต่อบุคคล 
สนทนาปราศรัยและเปลี่ยนเจตคติเป็นการเฉพาะ 

๒.  ความสัมพันธ์ระดับกลุ่มบุคคล เป็นความสัมพันธ์ระดับบุคคลต่อองค์การ เช่น บุคคล
กับชุมชน บุคคลกับหน่วยราชการ บุคคลกับองค์การต่าง ๆ หรือหน่วยงานต่อหน่วยงาน กรมต่อกรม 
ประชาชนกับราชการ องค์การกับองค์การ เป็นต้น 

๓.  ความสัมพันธ์ระดับชาติ เป็นความสัมพันธ์ระหว่างชาติ ซึ่งประสานสัมพันธ์กันด้วยผู้
ประสานที่เรียกว่าทูต อันเกี่ยวกับเศรษฐกิจ ความม่ันคงของชาติ เช่น กรณีปราสาทเขาพระวิหาร ต้อง
ใช้ความสัมพันธ์ระหว่างชาติแก้ปัญหาดังกล่าว 
 

๓.๑.๓  องค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์  
 

กฤษณา ศักดิ์ศรี กล่าวถึงองค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ไว้ว่า 
๑.  ต้องมีความเข้าใจตนเอง หมายถึง ความเข้าใจในความต้องการของตนเอง การรู้จุดเด่น 

จุดด้อยของตน การรู้ถึงจุดที่จะต้องปรับปรุงพัฒนาตน 
๒.  ต้องมีความเข้าใจบุคคลอื่น หมายถึง การที่เรารู้ถึงความต้องการหรือปัญหาของบุคคล

อ่ืน บุคลิกลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลนั้นๆ และธรรมชาติของคน 
๓.  ต้องยอมรับความแตกต่างของบุคคลอ่ืน หมายถึงว่าแต่ละบุคคล ย่อมมีความคิด จิตใจ 

เชาวน์ปัญญา ความสามารถ เจตคติ ประสบการณ์ต่าง ๆ กัน๒๙ 
องค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์คือพฤติกรรม การจูงใจ ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม 

นิสัยสังคม ศาสตร์และศิลป์ ความสมัครสมานสามัคคี สิ่งเหล่านี้เป็นอุปกรณ์ผสมผสานกันอย่าง
เหมาะสม เกิดเป็นพฤติกรรมที่น่าพึงพอใจแก่บุคคลอื่น เรียกว่า “มนุษยสัมพันธ์” 

สุชาดา มุกเดียร์ ได้สรุปองค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ ไว้ดังนี้ 
๑.  ความเข้าใจตนเอง หมายถึง ความเข้าใจในความองการของตนเอง การรับรู้จุดเด่นจุด

ด้อยของตนเอง การรู้ถึงจุดที่จะต้องจะต้องปรับปรุงพัฒนาตน 
๒.  ความเข้าใจบุคคลอ่ืน หมายถึง การที่เรารู้ถึงปัญหาและความต้องการของบุคคลอื่น  
๓.  ต้องมีความเอาใจในเรื่องการมีปฏิสัมพันธ์หรือการสื่อสารระหว่างตนเองกับผู้อ่ืน 

หมายถึง การที่เรามีปฏิกิริยาโต้ตอบกับบุคคลอื่นในชีวิตประจ าวันของเรา ซึ่งจะวางรากฐานอยู่กับเจต

                                       
๒๙ กฤษณา ศักดิ์ศรี, มนุษยสัมพันธ์ เล่ม ๑, หน้า ๓๒. 



 

 

๕  

คติของเราที่มีต่อคนทั่วไป ตลอดจนความคิด ประสบการณ์ ค่านิยม ความต้องการของตัวเราและ
ผู้อื่น๓  

ในการอยู่ร่วมกันในสังคม มนุษย์ถือว่าเป็นสัตว์สังคม เพราะฉะนั้นมนุษย์จะต้องศึกษาให้รู้
ว่าคนแต่ละคนในสังคมนั้นต่างกันอย่างไร ดังพุทธภาษิตที่ว่า นานาจิตดัง ต่างคนต่างจิต ต่างความคิด 
มีทัศนะไปคนละอย่าง จากทัศนะของนักวิชาการดังกล่าวท าให้สรุปได้ว่า การสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
นั้น ต้องรู้จักศึกษาให้รู้เขารู้เรา และวิธีการสร้างสัมพันธภาพระหว่างตัวเรากับผู้อ่ืน เพ่ือความเป็น
เอกภาพในสังคมเดียวกัน 
 

๓.๑.๔  ลักษณะของมนุษยสัมพันธ์ 
 

ม.ร.ว.สมพร สุทัศนีย์ ได้สรุปลักษณะของมนุษยสัมพันธ์ไว้ ดังนี้  
๑.  มนุษยสัมพันธ์เน้นตัวบุคคลมากกว่าเครื่องจักรกลหรือเศรษฐศาสตร์ 
๒.  บุคคลดังกล่าวรวมกันเป็นกลุ่มสังคมที่มีระบบ และแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อกัน

เป็นความสัมพันธ์ที่มีระบบระเบียบ 
๓.  กิจกรรมส าคัญของมนุษยสัมพันธ์ คือ การจูงใจให้บุคคลเกิดพลังในการติดต่อสัมพันธ์

และแสดงพฤติกรรมตอบสนองให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ 
๔.  การจูงใจนั้นเกิดจากการผสมผสานระหว่างวิทยาการต่าง ๆ กับความสามารถ

เฉพาะตัวแล้วประยุกต์ใช้ในการติดต่อสัมพันธ์เพื่อให้ครองใจคนและเอาชนะใจคนได้ 
๕.  การจูงใจก่อให้เกิดการท างานเป็นหมู่คณะ ซึ่งต้องอาศัยการประสานงานความร่วมมือ

ร่วมใจของบุคคล 
 .  การจูงใจที่มีประสิทธิภาพคือการจูงใจที่สนองความต้องการของผู้อื่น 
 .  มนุษยสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในหมู่คณะนั้นย่อมก่อให้เกิดผล ๒ ประการ คือตอบสนองความ

ต้องการของบุคคล และตอบสนองความต้องการขององค์การด้วย 
๘.  มนุษยสัมพันธ์ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการท างาน ถ้าเปรียบเทียบ

การลงทุนก็นับได้ว่าคงลงทุนน้อยที่สุด แต่ได้ผลดีที่สุด๓๑ 
กฤษณา ศักดิ์ศรี ได้กล่าวถึงลักษณะทั่วไปของมนุษยสัมพันธ์ ได้ดังนี้  
๑.  มนุษยสัมพันธ์มุ่งท่ีตัวบุคคล 
๒.  เป็นความสัมพันธ์ที่จัดเป็นระเบียบ 
๓.  กิจกรรมหลักของมนุษยสัมพันธ์ คือ การจูงใจคน คนมีความคิดสร้างสรรค์ถ้าได้รับการ

จูงใจ  
๔.  แสดงความสัมพันธ์อย่างบริสุทธิ์จริงใจ ด้วยอุปนิสัยอันแท้จริง เป็นเสน่ห์เชิญชวนให้มี

ความรู้สึกท่ีดีต่อกัน๓๒ 

                                       
๓  สุชาดา มุกเดียร์, “ผลของการฝึกกลุ่มวิเคราะห์การสื่อสารสัมพันธ์ที่มีต่อมนุษยสัมพันธ์ของ

บุคลากรทีมสุขภาพในโรงพยาบาล”, หน้า ๑๔. 
๓๑ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๕- . 
๓๒ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒ . 



 

 

๕  

วิจิตร อาวะกุล ได้สรุปลักษณะของมนุษยสัมพันธ์ไว้ดังนี้ 
๑.  มีลักษณะของการติดต่อสื่อสารสัมพันธ์กัน ในสังคมการอยู่ร่วมกันของมนุษย์หลาย

รูปแบบ โดยมีจริยธรรมเป็นสิ่งควบคุมการปฏิบัติต่อกันให้ไปในทางท่ีดีที่ถูกต้อง 
๒.  ต่อมาได้กลายเป็นวิชาเป็นศาสตร์ที่ศึกษาถึงลักษณะความสัมพันธ์ของมนุษย์ ศึกษาถึง

พฤติกรรมของมนุษย์อันเกิดจากสิ่งแวดล้อม กรรมพันธุ์ รวมทั้งการอยู่ร่วมกันในสังคม 
๓.  ในแง่ของการประกอบอาชีพ ยังได้มีการศึกษาที่จะใช้มนุษยสัมพันธ์ในการน าการ

บริหารของผู้น า องค์การ หน่วยงาน เพ่ือจูงใจให้ผู้ท างานร่วมกันเกิดความพึงพอใจ มีความสงบสุข 
๔.  ในยุคความเจริญก้าวหน้าทางเครื่องจักร ได้มีการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
๕.  เพ่ือลดความขัดแย้งในการท างาน จึงหันมาใช้วิธีมนุษยสัมพันธ์ปรับให้ได้สมดุลในการ

ประพฤติปฏิบัติ และการด าเนินงาน๓๓ 
จากทัศนะของผู้เชี่ยวชาญท าให้รู้ว่าลักษณะของมนุษยสัมพันธ์นั้น มุ่งที่ตัวบุคคลคือ มนุษย์

ที่มีจิตใจ สามารถที่จะพัฒนาทางด้านความคิดริเริ่มได้มิใช่เครื่องจักรกลต่างๆ ซึ่งมีเครื่องมือ ประสาน
ความสัมพันธ์ที่จัดเป็นระเบียบอย่างลงตัว มีกิจกรรมหลัก คือ การจูงใจคน คนเรานั้นถ้าได้รับการจูงใจ
ท าใจให้ฟูก็จะมีความคิดสร้างสรรค์ แล้วจะแสดงความสัมพันธ์อย่างบริสุทธิ์จากจริงใจ ด้วยอุปนิสัยอัน
แท้จริง เป็นเสน่ห์เชิญชวนให้มีความรู้สึกที่ดีต่อกัน อันเป็นเหตุให้สร้างสรรค์งานที่มีคุณภาพต่อ
องค์การ  

 
๓.๑.๕ ประโยชน์ของมนุษยสัมพันธ์ 

 

มนุษยสัมพันธ์ เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการท างาน และการอยู่ร่วมกันเป็นสังคมเพราะ
ช่วยให้มนุษย์เรียนรู้ที่จะยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน และปรับตัวปรับใจให้ร่วมสังคมและร่วม
กิจกรรมกันอย่างสันติสุข มนุษยสัมพันธ์เป็นเสมือนมนต์ขลังช่วยลดความเกลียดชัง แม้ศัตรูผู้มี
ผลประโยชน์ขัดกับเราก็จะกลับกลายไปในรูปเห็นอกเห็นใจ เป็นมิตรภาพ เรื่องร้ายกลายเป็นดีได้๓๔  
ไม่ว่าจะติดต่อสัมพันธ์กันในทางการงานหรือส่วนตัว ก็จะบังเกิดผลดี มีประโยชน์ต่องานอาชีพ และ
การด าเนินชีวิต อุปสรรค ความยุ่งยากจะเรียบร้อยราบรื่น การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีนั้น จะช่วยให้เกิด
ประโยชน์แก่ตนเองและส่วนรวม ในแง่ประโยชน์ต่อตนเอง บุคคลที่มนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนจะ
ก่อให้เกิดความเข้าใจและความเห็นใจซึ่งกันและกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน สามารถสมาคมกับบุคคลใน
ระดับต่าง ๆ ได้ดี ประสบความส าเร็จในการศึกษาและการประกอบกิจกรรมหรือการอาชีพ ในแง่
ส่วนรวม การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีจะช่วยสร้างความสามัคคีกลมเกลียวขึ้นในหมู่คณะ ร่วมใจกันท างาน
ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีโดยปราศจากข้อขัดแย้ง สามารถอาศัยอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขและในที่สุด
จะช่วยพัฒนาให้สังคมและประเทศชาติเจริญก้าวหน้า 

มนุษยสัมพันธ์ ช่วยให้เกิดมีการแบ่งเบาภาระหน้าที่และความรับผิดชอบในการประกอบ
ธุรกิจการงานระหว่างสมาชิกของกลุ่ม แทนที่บุคคลคนเดียวจะต้องเป็นผู้ท าหน้าที่ทุกอย่างซึ่งย่อมท า

                                       
๓๓ วิจิตร อาวะกุล, เทคนิคมนุษยสัมพันธ์, หน้า ๓ -๓๑. 
๓๔ อาภา ภมรบุตร, มนุษยสัมพันธ์, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: ดวงกมล, ๒๕๒๙), หน้า ๑ . 



 

 

๕๘ 

ให้ธุรกิจการงานนั้นด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและลุล่วงไปโดยรวดเร็ว ในท านองเดียวกัน มนุษย
สัมพันธ์ช่วยท าให้มนุษย์มีความใกล้ชิดหรือมีความรู้ดีกว่าอยู่ใกล้ชิดกัน ทั้ง ๆ ที่อาจอยู่ห่างไกลกัน
อย่างมาก รวมทั้งเกิดความเห็นพ้องกันในวิธีการแก้ปัญหาร่วมกันและสนองความต้องการร่วมกันของ
มนุษย์ เพราะฉะนั้น มนุษยสัมพันธ์จึงมีความส าคัญต่อสังคมอย่างมากทั้งในด้านการเพ่ิมผลผลิตสินค้า
และบริการ เพ่ือสนองความต้องการของสมาชิกในสังคมได้อย่างทั่วถึง และในด้านการประสาน
ประโยชน์และรักษาความสามัคคีระหว่างหมู่คณะหรือระหว่างสมาชิกในสังคม นอกจากนั้น ยังอาจ
กล่าวได้ด้วยว่าการมีมนุษยสัมพันธ์ท าให้มนุษย์เกิดศรัทธาที่จะอยู่ร่วมกัน โดยการยอมรับฟังความ
คิดเห็นของกันและกันด้วยความสุจริตใจ และโดยการยอมรับเสียงข้างมากเป็นวิธีการในการวินิจฉัยชี้
ขาดปัญหาที่เป็นข้อขัดแย้งระหว่างกัน อันเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยท าให้การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยด าเนินไปได้โดยราบรื่น การมีมนุษยสัมพันธ์เป็นประโยชน์ในการร่วมกันประกอบธุรกิจ
การงานให้ได้ผลผลิตมากขึ้น เป็นการถ่ายทอดความคิด วิธีการท างาน และสร้างสามัคคีธรรมในหมู่
คณะ 

มนุษยสัมพันธ์มีให้หลายระดับ ประโยชน์มีทุกระดับ 
ระหว่างบุคคลกับบุคคล มนุษยสัมพันธ์ช่วยให้เกิดความร่วมมือ การประสานงาน ความ

เต็มใจท างาน งานก็ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
ระหว่างคนในกลุ่ม ถ้าใครสามารถรวมคนให้ท างานเป็นกลุ่มได้ นับว่าเป็นนักบริหารงานที่

ดี ซึ่งจะต้องเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ดี 
ระหว่างองค์การกับคนงานหรือเรื่องแรงงานสัมพันธ์ หรือกรรมกรสัมพันธ์เป็นเรื่องใหญ่

เรื่องหนึ่ง ที่สร้างปัญหาใหญ่ให้แก่ เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และการบริหารงานของโลกเสรี ในทาง
ด้านเศรษฐกิจการแรงงานสัมพันธ์จะช่วยลดความขัดแย้งระหว่างคนงานต่อคนงานระหว่างนายจ้างกับ
กรรมกรลงได้ ถ้าไม่มีความเข้าใจระหว่างกัน การนัดหยุดงานย่อมเกิดขึ้นได้ทุกโอกาส การมีมนุษย
สัมพันธ์ในระดับสูงหรือแรงงานสัมพันธ์จึงมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจ 

ทางด้านสังคมจะท าให้คนงานมีก าลังใจท างาน มีความสัมพันธ์อย่างเหนียวแน่นกับ
องค์การที่ตนท างานอยู่ การมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ ความเป็นกันเอง การท างานด้วยความสมัครใจก็
จะเกิดขึ้น ท าให้เกิดความสามัคคีเป็นปึกแผ่นขึ้นในองค์การ และมุ่งท างานโดยมีจุดประสงค์หรือความ
มุ่งหมายเดียวกันอย่างเหนียวแน่น สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารกับผู้ใช้แรงงาน 

ถ้าจะเน้นประโยชน์ในแง่ของการบริหารงาน มนุษยสัมพันธ์เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดปัจจัย
หนึ่งที่จะท าให้หัวหน้างานประสบความส าเร็จ และเจริญก้าวหน้า หัวหน้างานควรจะต้องใส่ใจกับ
ศิลปะของการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในหน่วยงาน ท าความเข้าใจกับธรรมชาติของคน โดยเฉพาะในเรื่อง
ความต้องการของมนุษย์และการจูงใจ ซึ่งปัจจุบันก็มีแนวคิดใหม่ ๆ ที่ท้าทายให้ผู้บริหารได้น าไป
ประยุกต์ใช้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับหน่วยงาน หัวใจของมนุษยสัมพันธ์ในหน่วยงานก็คือ การที่
หัวหน้างานเป็นคนที่รู้จักตน รู้จักเพ่ือนร่วมงาน และรู้จักความส าคัญของมนุษยสัมพันธ์ในการ
บริหารงานด้วย ในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ หัวหน้างานจะต้องใช้วิธีการหลายวิธี เพราะผู้ร่วมงานมี



 

 

๕๙ 

ความแตกต่างกันมาก การประยุกต์หลักการและวิธีการต่าง ๆ อย่างระมัดระวัง จะช่วยหัวหน้างานให้
อยู่บนทางเลือกที่จะน าไปสู่ความส าเร็จได้มากขึ้น๓๕ 

มนุษยสัมพันธ์เป็นปัจจัยส าคัญอย่างมากต่อกระบวนการบริหาร กระบวนการของ
ความสัมพันธ์ของมนุษย์ที่แสดงออกมาในรูปของการจูงใจ หรือสร้างน าใจตามหลักมนุษยสัมพันธ์นั้นมี
ความส าคัญต่อการบริหารทุกขั้นตอน องค์กรต่าง ๆ จะด าเนินการให้ก้าวหน้าส าเร็จตามเป้าประสงค์
ได้ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหารในเรื่องการจัดการและมนุษยสัมพันธ์ คือการเข้ากับคนงาน 
ลูกน้อง จูงใจให้คนร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานสู่เป้าหมาย มนุษยสัมพันธ์จึงมีประโยชน์ในการสร้าง
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล ซึ่งมีทัศนะของนักวิชาการต่าง ๆ กล่าวไว้ดังนี้ 

กฤษณา ศักดิ์ศรี ได้กล่าวว่ามนุษยสัมพันธ์เป็นวิธีการที่มนุษย์ในสังคมจะติดต่อเกี่ยวข้อง
กัน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจ เกิดศรัทธา ความยึดมั่นด้วยเหตุด้วยผล บนพ้ืนฐานแห่งความ
จริงใจ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน และสร้างสัมพันธ์ด้วยความเข้าใจอันดีซึ่งจะก่อให้ เกิดความ
ซาบซึ้งถึงคุณค่าของความเป็นคน มีเหตุผลแน่นอนมั่นคง เกิดความร่วมมือผูกพันอันยืนนานในการ
ท างานและด ารงชีวิตร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข 

การศึกษาวิชามนุษยสัมพันธ์ จะช่วยให้เข้าใจและเห็นคุณค่าของวิชานี้ที่มีต่อการ
บริหารงาน การสังคม และเมื่อน าไปปฏิบัติก็จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน ช่วยในการปรับปรุง
การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ ในด้านเทคนิคการปฏิบัติและสมรรถภาพของผู้ร่วมปฏิบัติงาน และ
นอกเหนือจากการบริหารงานแล้วยังเป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตให้แก่คนทุกหมู่สามารถอยู่ร่วมกัน
ได้ในสังคมอย่างมีความสุข ไม่เบียดเบียนซึ่งกันและกัน 

วิทยา เทพยา ได้สรุปความส าคัญของมนุษยสัมพันธ์ อันก่อให้เกิดประโยชน์ดังต่อไปนี้  
๑.  ก่อให้เกิดความราบรื่นในการคบหาสมาคม 
๒.  ก่อให้เกิดความพอใจ ยินดี และความร่วมมือในการงาน 
๓.  ก่อให้เกิดความเชื่อถือรักใคร่ซึ่งกันและกัน 
๔.  ก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน 
๕.  ก่อให้เกิดความส าเร็จในกิจการที่มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน๓  
เริงชัย หมื่นชนะ และคณะได้สรุปผลการวิจัยไว้ว่า บุคคลที่ท างานกับคนอื่นมาก ๆ หรือผู้ที่

มีหน้าที่ควบคุมในระดับต่าง ๆ ที่ถูกปลดออกจากงานหรือไม่ได้รับเลื่อนฐานะความดีความชอบเพราะ
ขาดหลักมนุษยสัมพันธ์มีเปอร์เซ็นต์สูงมากที่สุดดังนี้ เกิดจากการขาดมนุษยสัมพันธ์ถูกปลดออก ๑ % 
ไม่ได้เลื่อนฐานะ ๒๔.๕% ขาดความสามารถที่จะเข้ากับคนอ่ืนได้ถูกปลดออก ๘๙.๙% จึงสรุปถึง
ความส าคัญของมนุษยสัมพันธ์ได้ดังนี้ 
  

                                       
๓๕ กฤษณา ศักดิ์ศรี, มนุษยสัมพันธ์, หน้า   - ๔. 
๓  เรื่องเดียวกัน, หน้า ๓. 



 

 

   

๑.  ก่อให้เกิดความราบรื่นในการคบหาสมาคม 
๒.  ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน 
๓.  ก่อให้เกิดความรักใคร่นับถือซึ่งกันและกัน 
๔.  ก่อให้เกิดความส าเร็จและก้าวหน้าในงานที่ท า 
๕.  ก่อให้เกิดความสงบสุขสามัคคีในงานที่ท า๓  
ดร.จรูญ ทองถาวร  ได้สรุปประโยชน์ของวิชามนุษยสัมพันธ์ว่า มนุษยสัมพันธ์เป็นวิชาที่ว่า

ด้วยศาสตร์และศิลป์ในการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีกับบุคคล เพ่ือให้เกิดความร่วมมือร่วมใจใน
การปฏิบัติงานหรืออยู่ร่วมกันด้วยดีและมีความสุข มนุษยสัมพันธ์มีความส าคัญมากในการที่จะ
เชื่อมต่อหรือประสานใจในลักษณะกาวใจระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล อันจะยังประโยชน์อย่างใหญ่
หลวงต่อบุคคลและมนุษยชาติ สามารถป้องกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และจะช่วยเสริมสร้างสันติสุขให้
เกิดข้ึนแก่สังคมได้๓๘ 

สุชาดา มุกเดียร์ กล่าวถึงประโยชน์ของมนุษยสัมพันธ์ ไว้ดังนี้ 
๑.  ท าให้เข้าใจธรรมชาติด้านต่าง ๆ ของมนุษย์ 
๒.  ท าให้เข้าใจความต้องการพ้ืนฐานขอมนุษย์ และสามารถสนองความต้องการพ้ืนฐานที่

เหมือนกันและแตกต่างกันได้ 
๓.  ท าให้เกิดความราบรื่นในการคบหากับผู้อื่น 
๔.  ท าให้ได้รับความรักใคร่ เชื้อถือ ศรัทธา จากบุคคลในครอบครัว องค์การ และสังคม 
๕.  ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
 .  ช่วยลดปัญหาความขัดแย้งในการท างานและในการอยู่ร่วมกัน 
 .  ท าให้บุคคลมีแรงจูงใจในการท างาน มีความสามัคคีกลมเกลียว รักองค์การและท าให้

องค์การมีความมั่นคงเป็นปึกแผ่น 
๘.  เป็นปัจจัยส าคัญในการประสานประโยชน์ของสังคม ช่วยป้องกัน และแก้ปัญหา

เศรษฐกิจ การเมือง และสังคมได้ 
๙.  ท าให้ทุกคนมีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน พร้อมที่จะต่อสู้เพ่ือประโยชน์ร่วมกัน ท าให้

ตนเองมีความสุข ผู้อ่ืนมีความสุข และสังคมมีประสิทธิภาพ๓๙ 
เสนาะ ผดุงฉัตร กล่าวถึงประโยชน์ของมนุษยสัมพันธ์ ไว้ดังนี้ 
๑.  เป็นแหล่งสร้างความสามัคคี คือการอยู่ร่วมและท างานร่วมกันอย่างมีความสุข ลด

ปัญหาความขัดแย้งต่างๆ ก่อให้เกิดความม่ันคงในการท างาน 
๒.  เป็นแหล่งพัฒนาบุคลากรและองค์การ คือการท างานของบุคคลในหน่วยงานต่างๆ จะ

มีศักยภาพ เมื่อบุคคลในหน่วยงานมีศักยภาพ งานก็จะมีประสิทธิภาพมีคุณภาพและส่งผลให้องค์การ
เป็นที่เชื่อถือและยอมรับ จึงเท่ากับเป็นการพัฒนาองค์การให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

                                       
๓  เริงชัย หมื่นชนะ และคณะ, มนุษยสัมพันธ์, หน้า ๒-๔. 
๓๘ จรูญ ทองถาวร, มนุษยสัมพันธ์, หน้า  - . 
๓๙ สุชาดา มุกเดียร์, “ผลของการฝึกกลุ่มวิเคราะห์การสื่อสารที่มีต่อมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรทีม

สุขภาพในโรงพยาบาล”, หน้า ๑๔. 



 

 

 ๑ 

๓.  เป็นแหล่งพัฒนาตนเอง คือจะเป็นเครื่องมือช่วยให้บุคคลรู้ว่าจะพัฒนาตนเองให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมและบุคคลอื่นได้อย่างไร โดยบุคคลจะรู้จักพัฒนาคนเองไปเรื่อยๆ 

๔.  เป็นแหล่งระดมความคิดของคน มนุษยสัมพันธ์จะเป็นแหล่งระดมความคิดของผู้
ท างานที่มีศักยภาพ จะท างานเต็มก าลังความสามารถของคน ทุ่มเทให้กับงาน เพ่ือให้ผลงานออกมาดี
ที่สุด 

๕.  เป็นแหล่งผลิตคุณภาพของงาน ผลงานที่เกิดจากการนี้ จะมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ
ทั่วไป ที่ส าคัญผลงานจะประทับใจและครองใจผู้อื่นตลอดไป 

 .  เป็นแหล่งผลิตคุณภาพของทุกงาน คือในทุกสาขาวิชาชีพต้องมีมนุษยสัมพันธ์เข้าไป
เกี่ยวข้องงานนั้นๆ จึงด าเนินไปตามวัตถุประสงค์เพราะวิชามนุษยสัมพันธ์เป็นสหวิชา ประกอบด้วย
หลาย ๆ วิชามารวมกัน เซ่น มานุษยวิทยา สังคมวิทยา จิตวิทยา รัฐศาสตร์ ฯลฯ รวมเรียกว่า วิชา
มนุษยสัมพันธ์ จึงกล่าวได้ว่า “ไม่มีมนุษยสัมพันธ์ ไม่มีความส าเร็จของงานที่ดี” 

 .  เป็นแหล่งประสานนโยบาย ผู้บริหารและผู้ท างาน สามารถรู้นโยบาย ผู้บริหารและผู้
ท างานสามารถรู้นโยบายและปฏิบัติได้โดยงานส าเร็จตามเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพ๔  

มนุษยสัมพันธ์มีบทบาทในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน หรือองค์การตลอดจนการอยู่
ร่วมกันในสังคม การสร้างสรรค์บรรยากาศทางมนุษยสัมพันธ์จะช่วยจรรโลงบุคคลและกลุ่มบุคคลไป
ในทางเดียวกัน ในการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ มนุษยสัมพันธ์จึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการ
ด ารงชีวิตของคนทุก ๆ คน ดังพุทธภาษิตท่ีว่า “วิสฺสาสปรมา าตี ความคุ้นเคย เป็นญาติอย่างยิ่ง”๔๑ 
ฉะนั้น มนุษยสัมพันธ์มีความส าคัญอย่างยิ่งตอนการบริหารงาน นักบริหารที่ดีนั้น จะต้องค านึงถึ ง
มนุษยสัมพันธ์ในการท างานก่อนสิ่งอ่ืน เพราะงานใด ๆ ก็ดีจะด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต้อง
อาศัยการร่วมมือร่วมใจของคนในหน่วยงานเป็นส าคัญ 

 
จึงสรุปความว่าได้ว่าจากการศึกษาเรื่องมนุษยสัมพันธ์ มีประเด็นศึกษาหลัก ๆ ๕ ประเด็น

ด้วยกัน ผลจากการศึกษา ท าให้มองเห็นว่า 
๑.  ก าเนิดและพัฒนาการแนวความคิดเรื่องมนุษยสัมพันธ์ มนุษยสัมพันธ์ คือการสร้าง

สัมพันธภาพอันดีระหว่างบุคคล เพ่ือก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในอันจะท างานอย่างใดอย่างหนึ่งให้
สัมฤทธิ์ผลอย่างมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์สุขทั้งแก่ตนเองและผู้อ่ืน 
มนุษยสัมพันธ์นั้นเกิดมาตั้งแต่สมัยโบราณเริ่มแรกที่มนุษย์รู้จักคบหากัน ซึ่งมีหลักฐานจากแหล่ง
โบราณสถานต่างๆ ซึ่งความสัมพันธ์มีจุดตัดสินอยู่ที่ความพอใจหรือไม่พอใจเท่านั้น และเคลื่อนเข้าสู่
ยุคปรัชญาศาสนา โดยน าเอาความเชื่อต่างๆ ของแต่ละเจ้าสิทธิมาเป็นตัวประสานความสัมพันธ์เพ่ือให้
สังคมอยู่กันด้วยสันติสุขซึ่งเน้นไปที่คุณธรรมจริยธรรมทางด้านจิตใจเป็นหลัก จนกระทั่งศตวรรษที่ 
๑๙ ยุคอุตสาหกรรม มนุษย์ได้ก าหนดมาตรการกฎกติกา การอยู่ร่วมกันระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง
ขึ้นมา เพ่ือสร้างประสิทธิภาพให้เกิดข้ึนกับเนื้องานปัจจุบัน มนุษยสัมพันธ์ได้แพร่ไปทั่วทุกองค์การ ทุก
ภาคส่วน เพราะมนุษย์นั้นมีความต้องการความเป็นอยู่ร่วมกันเป็นสังคม 

                                       
๔  เสนาะ ผดุงฉัตร, หลักมนุษยสัมพันธ์ในพระพุทธศาสนา, หน้า ๓ -๓ . 
๔๑ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๒ ๔/๙ . 



 

 

 ๒ 

๒.  ประเภทของมนุษยสัมพันธ์ คือ ความสัมพันธ์ระดับตัวบุคคล เป็นความสัมพันธ์ระดับ
ตัวต่อตัว ความสัมพันธ์ระดับกลุ่มบุคคล เป็นความสัมพันธ์ระดับบุคคลต่อองค์การและความสัมพันธ์
ระดับชาติ เป็นความสัมพันธ์ระหว่างชาติ 

๓.  องค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ ได้แก่ ต้องมีความเข้าใจตนเอง ความเข้าใจในความ
ต้องการของตนเอง ต้องมีความเข้าใจบุคคลอ่ืน รู้ถึงความต้องการหรือปัญหาของบุคคลอ่ืนและต้อง
ยอมรับความแตกต่างของบุคคลอ่ืน เพราะบุคคลแต่ละบุคคล ย่อมมีความคิด จิตใจเชาวน์ปัญญา 
ความสามารถ เจตคติ ต่างกัน 

๔.  ลักษณะของมนุษยสัมพันธ์ มุ่งที่ตัวบุคคลคือมนุษย์ที่มีจิตใจ สามารถที่จะพัฒนา
ทางด้านความคิดริเริ่มได้มิใช่เครื่องจักรกลต่างๆ ซึ่งมีเครื่องมือประสานความสัมพันธ์ที่จัดเป็นระเบียบ
อย่างลงตัว มีกิจกรรมหลัก คือ การจูงใจคน คนเรานั้นถ้าได้รับการจูงใจท าใจให้ฟู ก็จะมีความคิด
สร้างสรรค์ แล้วจะแสดงความสัมพันธ์อย่างบริสุทธิ์จากจริงใจ ด้วยอุปนิสัยอันแท้จริงเป็นเสน่ห์เชิญ
ชวนให้มีความรู้สึกท่ีดีต่อกัน อันเป็นเหตุให้สร้างสรรค์งานที่มีคุณภาพต่อองค์การ 

๕.  ประโยชน์ของมนุษยสัมพันธ์ การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีนั้น จะช่วยให้เกิดประโยชน์แก่
ตนเองและส่วนรวม ในแง่ประโยชน์ต่อตนเอง บุคคลที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนจะก่อให้เกิดความ
เข้าใจและความเห็นใจซึ่งกันและกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน สามารถสมาคมกับบุคคลในระดับต่าง ๆ ได้
ดี ประสบความส าเร็จในการศึกษาและการประกอบกิจกรรมหรือการอาชีพ ในแง่ส่วนรวม การมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีจะช่วยสร้างความสามัคคีกลมเกลียวขึ้นในหมู่คณะ ร่วมใจกันท างานให้ส าเร็จลุล่วง
ไปด้วยดีโดยปราศจากข้อขัดแย้ง 
 
๓.๒  ความหมายของมนุษยสัมพันธ์ตามแนวคิดของพระพุทธศาสนา 

 
มนุษย์ที่เกิดมาบนพ้ืนพิภพนี้ล้วนเกิดมาพร้อมกับความต้องการ อยากเป็นอย่างนั้น อยาก

เป็นอย่างนี้ อยากให้มีคนรักใคร่ อยากให้คนชื่นชมยกยอปอปั้น อยากมีเกียรติมีศักดิ์ศรีเป็นที่เชิดหน้า
ชูตาในสังคม ซึ่งทางพระพุทธศาสนาเรียกว่า ตัณหา๔๒ ความต้องการ แบ่งเป็น ๓ ประเภท ได้แก่ 
(๑) กามตัณหา คือ ความอยาก ความต้องการที่จะใช้ชีวิตอย่างที่คนอื่น ๆ ในโลกเขาท ากัน อยากได้ใน
สิ่งที่คิดว่าจะสามารถท าให้ตนมีความสุขสบาย ความอยากในสิ่งที่น่ารักใคร่ น่าปรารถนา น่าพอใจ 
เช่น ความอยากหรือความพึงพอใจในรูป เสียง กลิ่น รู้สึกสัมผัส อันได้แก่ ความสวยงาม อาหาร 
เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย เงิน รางวัล ค าชมเชย ความสนุกสนาน ความต้องการทางเพศ เป็นต้น 
(๒) ภวตัณหา คือ ความต้องการอยากเป็นอย่างนั้น อยากเป็นอย่างนี้ เช่น อยากมีฐานะทางสังคม 
สูง ๆ อยากมีฐานะทางธุรกิจการเงินที่ร่ ารวย แต่ลงทุนเพียงเล็กน้อย หรืออยากเป็นดารา นักร้อง 
นักแสดง นักการเมือง ที่คนรู้จักมากๆ (๓) วิภวตัณหา คือ ความไม่อยากไม่ต้องการเป็นอย่างนั้นอย่าง
นี้ อยากให้พ้นไปจากภาวะที่ไม่น่าปรารถนา เช่น ไม่อยากให้มีโรค ไม่อยากเจ็บป่วย ไม่อยากให้มีการ
พลัดพรากจากคนที่รัก ไม่อยากพบกับความดูถูกเหยียดหยามจากบุคคลอ่ืน ไม่อยากประสบกับความ
ยากจน เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ หลักค าสอนในพระพุทธศาสนาจึงกล่าวว่า ตัณหามีและเกิดขึ้นตาม

                                       
๔๒ ที.ม. (ไทย) ๑ /๑๒๒/ ๔. 



 

 

 ๓ 

ธรรมชาติ ในบุคคลที่ยังไม่รู้แจ้งเห็นจริงในสัจธรรมทางพระพุทธศาสนา ซึ่งตัณหาหรือความต้องการนี้
นั่นแหละที่เป็นตัวต้นเหตุให้มนุษย์ได้พบปะประสานสัมพันธ์กัน 

ค าสอนของพระพุทธศาสนามีแนวปรัชญาเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ และเป็นรากฐานของ
มนุษยสัมพันธ์เพราะมีหลักธรรมในการส่งเสริมจิตใจของคนให้เกิดความรัก สร้างสัมพันธภาพกับ
บุคคลอ่ืน ๆ ธรรมเท่านั้นที่ท าให้คนผิดแผกแตกต่างจากสัตว์ และคนเราจะอยู่โดยล าพังไม่ต้องอาศัย
ความช่วยเหลือของผู้อื่นบ้างเลยนั้นหาได้ไม่ จึงจ าเป็นที่จะต้องระลึกถึงประโยชน์ของผู้อ่ืนบ้าง มิใช่นึก
ถึงตนเองแต่ผู้เดียว ธรรมทั้งหลายมีใจเป็นหัวหน้า มีใจเป็นใหญ่ ส าเร็จด้วยใจ มนุษยสัมพันธ์เป็นการ
พิจารณาศึกษาทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ที่มุ่งเน้นในเรื่องปัจจัยที่เกี่ยวกับธรรมคติกับพฤติกรรมของ
มนุษย์ผู้มีความรู้สึกในด้านจิตใจ และความต้องการอยู่หลายประการ มนุษย์เรามีจิตใจต่างกัน แต่ก็มี
อยู่หลายอย่างที่คล้ายกัน คือ โลภะ โลภอยากได้ของคนอ่ืน โทสะ จิตคิดประทุษร้ายหรือความโกรธ 
โมหะ ความหลงงมงายไร้สาระ ฉะนั้นต้องสังวรไว้เสมอว่าผู้มีศรัทธาที่จะท าแต่สิ่งที่เป็นบุญความดี รู้
ว่าเป็นบาปเป็นความชั่ว เขาจะไม่ท าอย่างนี้เป็นคนดีได้จริง ๆ ต้องรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา รู้จัก
กาลเทศะ รู้จักควบคุมอารมณ์ตนเอง รู้จักวิธีส่งเสริมก าลังใจรักษาผลประโยชน์ของผู้ใต้บังคับบัญชา 

พระพุทธศาสนาเน้นการประพฤติชอบทางกาย วาจา ใจ ที่บุคคลพึงประพฤติต่อบุคคลอ่ืน 
อันจะเห็นได้จากข้อที่ควรศึกษาเบื้องต้นในทางพระพุทธศาสนาที่เรียกว่าไตรสิกขา๔๓ อันได้แก่ ศีล 
ความระวังรักษากาย วาจาให้เรียบร้อย สมาธิ ความตั้งใจมั่นแน่แนวที่จะท าตามหน้าที่ ปัญญา ความ
ศึกษารอบรู้กิจการทุกอย่างด้วยปัญญาอันแตกฉาน พระพุทธองค์ทรงบัญญัติศีลเป็นเบื้องต้นในการ
เฝ้าระวังกายวาจาให้เรียบร้อย และพระพุทธโอวาทอันเป็นหัวใจส าคัญของพระพุทธศาสนาย้ าลงตรง
การไม่ท าความชั่วทั้งปวง การท ากุศลให้ถึงพร้อม การท าจิตใจให้ผ่องใส๔๔ และพระพุทธศาสนาได้มอง
ถึงความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ต่อมนุษย์ ซึ่งปฏิสัมพันธ์กันด้วยหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติต่อกัน โดยอิง
อาศัยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นตัวประสานที่เรียกว่า ทิศหก 

ในการประกาศพระพุทธศาสนา พระพุทธองค์ทรงใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เป็นปฐมเหตุแห่ง
การประกาศพระพุทธศาสนา กล่าวคือก่อนจะทรงเทศนาหรือสั่งสอนผู้ใดก็จะทรงตรวจดูความพร้อม
ของผู้นั้น ภูมิหลังของผู้นั้น ซึ่งเรียกว่า อุปนิสัย เพ่ือให้เกิดผลแก่ผู้นั้นอย่างจริงจัง มนุษยสัมพันธ์ตาม
หลักพระพุทธศาสนาคือ “การท าประโยชน์ตนและประโยชน์ผู้ อ่ืนให้ลุล่วงสมบูรณ์ด้วยความไม่
ประมาท”๔๕ 

ในประเด็นนี้ผู้วิจัยได้แยกเป็นประเด็นศึกษาถึงแนวความคิดของพระพุทธศาสนาในเรื่อง
มนุษยสัมพันธ์กับพุทธศาสนิกชนดังนี้ 

 
  

                                       
๔๓ องฺ.ติก. (ไทย) ๒ /๘ /๓๑๒. 
๔๔ ที.ม. (ไทย) ๑ /๙ /๕ . 
๔๕ ที.ม. (ไทย). ๑ /๒๑๘/๑  . (อถ โข ภควา ภิกฺขู อามนูเตสิ หนฺททานิ ภิกฺขเว อามนฺตยามิ โว 

วยธมฺมา สงฺขารา อปฺปมาเทน สมฺปาเทถาติ อย  ตถาคตสฺส ปจฺฉิมา วาจา) 



 

 

 ๔ 

๓.๒.๑  ความสัมพันธ์ระหว่างชาวพุทธกับพระพุทธศาสนา 
 

ความสัมพันธ์ของชาวพุทธกับพระพุทธศาสนา อาจแบ่งเป็น ๕ ประการ๔  คือ 
๑.  ความสัมพันธ์ของชาวพุทธ ในการท าบุญกุศลที่วัด ส านักสงฆ์ 
๒.  ความสัมพันธ์ของชาวพุทธ ในการไปร่วมประชุม ณ พุทธสมาคมต่าง ๆ  
๓.  ความสัมพันธ์ของชาวพุทธ ในการไปร่วมฟังเทศน์ ปาฐกถาธรรม และการปฏิบัติธรรม  
๔.  ความสัมพันธ์ของชาวพุทธ ในการร่วมบริจาคเงินท าบุญในเทศกาลต่าง ๆ รวมทั้งการ

สร้างวัด ปูชนียวัตถุ ปูชนียสถาน และโรงเรียน เป็นต้น 
๕.  ความสัมพันธ์ของชาวพุทธ ในการท าบุญเทศกาลส าคัญ ๆ เช่น วันเข้าพรรษา วันออก

พรรษา วันมาฆบูชา วันวิสาขบูชา และวันอาสาฬหบูชา เป็นต้น 
 
๓.๒.๒  ความสัมพันธ์ระหว่างพระกับชาวบ้าน 
 

เมืองไทยถือได้ว่าเป็นดินแดนแห่งพระพุทธศาสนา วิถีชีวิตของคนไทยจึงมีความผูกพันกับ
พระพุทธศาสนาโดยตลอด โดยเฉพาะพระกับชาวบ้านมีความสัมพันธ์๔  ที่สรุปได้ดังนี้ 

๑.  เป็นญาติธรรมช่วยสอนธรรมะให้ประพฤติดีปฏิบัติชอบ 
๒.  เจริญพระพุทธมนต์ในงานพิธีต่าง ๆ เช่น งานมงคลสมรส งานท าบุญทั้งเป็นงานมงคล

และอวมงคล 
๓.  แสดงธรรมหรือปาฐกถาในเทศกาลต่าง ๆ เช่น งานไหว้ครูของนักเรียนตาม

สถานศึกษาต่างๆ งานวันเข้าพรรษา และในงานพิธีต่าง ๆ 
 
๓.๒.๓  ความสัมพันธ์ของคนไทยในอดีตที่มีต่อพระพุทธศาสนา 
 

คนไทยกับพระพุทธศาสนามีความผูกพันกันมาแต่อดีตเป็นเวลาช้านาน ไม่อาจแยกจากกัน
ได้ จนกลายเป็นศาสนาประจ าชาติไทยมาแต่โบราณกาล จากนั้นพระพุทธศาสนาจึงเจริญมั่นคงใน
ราชอาณาจักรไทยยิ่งกว่าประเทศใดในโลก หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาจึงเป็นที่มาแห่ง
ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต ทัศนคติ และความรู้สึกนึกคิดต่าง ๆ ของคนไทย สิ่ง
เหล่านี้ จะมีหลักพระพุทธศาสนาเข้าไปเกี่ยวข้อง กล่าวได้อย่างสนิทใจว่า ชาติไทยเจริญรุ่งเรืองมั่นคง
ตราบเท่าทุกวันนี้ก็ด้วยพระพุทธศาสนา 

 
พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้กล่าวถึงความผูกพันของคนไทยกับพระพุทธศาสนาใน

ฐานะเป็นศาสนาประจ าชาติไว้ ๑  ประการ 
๑.  พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาของประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ 
๒.  พระพุทธศาสนาเป็นแกนน าและเป็นรากฐานส าคัญของวัฒนธรรมไทย 

                                       
๔  เสนาะ ผดุงฉัตร, หลักมนุษยสัมพันธ์ในพระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์การศาสนา, 

๒๕๔๕), หน้า ๔๓. 
๔  เรื่องเดียวกัน, หน้า ๔๔. 



 

 

 ๕ 

๓.  พระพุทธศาสนาเป็นศูนย์รวมจิตใจ ท าให้เกิดความสามัคคีในหมู่ชนชาวไทย 
๔.  พระพุทธศาสนาเป็นหลักการที่ช่วยด ารงรักษาเสรีภาพในการนับถือศาสนา 
๕.  พระพุทธศาสนาเป็นสถาบันคู่ชาติไทย 
 .  พระพุทธศาสนาสอดคล้องกับลักษณะนิสัยของคนไทยที่รักความเป็นอิสรเสรี 
 .  พระพุทธศาสนาเป็นแหล่งส าคัญที่หล่อหลอมเอกลักษณ์ของชาติไทย 
๘.  พระพุทธศาสนาเป็นมรดกและเป็นคลังสมบัติอันล้ าค่าของชนชาติไทย 
๙.  พระพุทธศาสนาเป็นหลักน าทางในการพัฒนาชาติไทย 
๑ .  พระพุทธศาสนาเป็นแหล่งของดีมีค่า ที่ชนชาติไทยมอบให้แก่อารยธรรมของโลก๔๘ 

 
จะเห็นได้ว่าแนวคิดพระพุทธศาสนาในเรื่องมนุษยสัมพันธ์นั้น เสนอแนวทางความ

เกี่ยวข้องและการเป็นอยู่โดยสันติสุขระหว่างบุคคลกับบุคคลในทางพระพุทธศาสนา โดยมีหลักการ
มนุษยสัมพันธ์ในทางพระพุทธศาสนาเป็นตัวเชื่อมโยง ที่ทางพระพุทธศาสนาเรียกว่าธรรมะ ซึ่งจัดตาม
ระดับความส าคัญมากน้อยต่างกัน คือเริ่มการสร้างสัมพันธ์ที่ตัวของเราเองเป็นที่ตั้ง โดยการรู้จักฝึกฝน
ตนเอง เพราะตนนั้นฝึกได้ยาก ดังนั้นจึงต้องฝึกฝนตนเองให้รู้จักวิธีการสร้างมนุษยสัมพันธ์ แล้วจึง
สร้างสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนโดยเริ่มจากภายในบ้านคือครอบครัว แล้วจึงขยับไปสู่ระดับใหญ่กว่านั้น
ภายนอกบ้าน 

 
๓.๓  หลักมนุษยสัมพันธ์ในคัมภีร์พระพุทธศาสนาเถรวาท 

 
ในคัมภีร์พระพุทธศาสนานั้น หลักมนุษยสัมพันธ์มีกล่าวไว้ในพระสุตตันตปิฎก คือพระสูตร

ต่าง ๆ ดังจะขอยกมาประกอบวิจัยดังต่อไปนี้ 
 
๓.๓.๑ หลักมนุษยสัมพันธ์ในทูตสูตร๔๙ 
 

ทูตสูตรเป็นพระสูตรที่พระพุทธเจ้าตรัสรู้ถึงคุณสมบัติของผู้จะเป็นสมณทูต โดยตรัส
เทียบเคียงถึงคุณสมบัติความเป็นทูตของสารีบุตร ๘ ประการ ดังนี้ 

๑.  โสตา การรู้จักฟังเหตุผลของผู้อ่ืน ต้องคอยฟังความคิดเห็นหรือหลักการของผู้อ่ืน
อย่างรอบคอบให้สิ้นกระบวนความทั้งเหตุและผล เพ่ือจะน ามาเกี่ยวโยงกับหลักการของเรา ชื่อว่าต้อง
เป็นผู้ฟังที่ดี โดยมีมนสิการคือท าไว้ในใจด้วยอุบายอันแยบยล ฟังแล้วใช้ความคิดพิจารณาในหลักการ
นั้น ๆ อย่างสุขุม 

๒.  สาเวตา การรู้จักใช้ค าพูดประกอบด้วยเหตุผลเพ่ือให้คนอ่ืนฟังตน เมื่อถึงคราวต้องพูด
แสดงความคิดเห็น ต้องมีหลักการที่เฉียบคม รู้จักใช้เหตุผลประกอบการพูดให้ผู้ฟังเข้าใจได้ง่าย และ

                                       
๔๘ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ความส าคัญของพระพุทธศาสนาในฐานะเป็นศาสนาประจ าชาติ, 

พิมพ์ครั้งท่ี  , (กรุงเทพมหานคร : บริษัท สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๓ ), หน้า ๔๕-๔ . 
๔๙ ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๒ ๓/๒๑ -๒๑๘. 



 

 

   

พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ เป็นความจริง โดยยึดประโยชน์ที่ฝ่ายตนและฝ่ายผู้อ่ืนได้รับผลประโยชน์
ร่วมกันอย่างสันติสุข 

๓.  อุคฺคเหตา การเป็นผู้คงแก่เรียน ชอบศึกษาหาความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ต้องหมั่น
ศึกษาหาความรู้ในหลักวิชาการทุกแขนง เพ่ือเป็นประโยชน์ในการชี้น าและประกอบเหตุผลในการชัก
จูงให้บุคคลเข้าใจในประเด็นที่เราน าเสนอ ไม่ใช่รู้เพียงด้านเดียวเท่านั้น 

๔.  ธารตา การเป็นผู้มีความจ าดี  จดจ าถ้อยค าและเรื่องราวต่าง ๆ หมั่นสั่งสม
ประสบการณ์ต่าง เก็บไว้ในห้องใจด้วยการทบทวนอยู่เสมอ เพ่ือเป็นการสร้างสมรรถภาพในด้าน
ความจ า หรือหาเครื่องมือช่วยความจ าในคราวจ าเป็นจริง ๆ เท่านั้น 

๕.  วิญฺ าตา การเข้าใจค าพูดของคนอ่ืน ต้องรู้ เขารู้ เรา ตั้งใจสิ่งที่ เขาเสนอมาว่า
หมายความว่าอย่างไร เมื่อไม่เข้าใจประเด็นที่เขาพูดอย่างถ่องแท้ท าให้การสื่อสารผิดพลาด ตัวเรานั้น
ต้องรับผิดชอบความผิดพลาดนั้น ๆ จนกว่าจะเข้าใจในประเด็นนั้น เพ่ือเป็นการไม่ให้เกิดเสียง
ผลประโยชน์ของความเป็นทูตได้ 

 .  วิญฺ าเปตา การโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนเข้าใจจุดประสงค์ของเรา รู้จักใช้ภาษาที่บุคคล
สามารถที่จะเข้าใจได้ง่าย ๆ เป็นค าสามัญ อันจะโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนเห็นจริงไปตามถ้อยค าของเราได้ 
ดังนั้น ในการน าเสนอสิ่งใด ต้องชี้แจงวัตถุประสงค์ของเราให้ชัดเจน ให้บุคคลอ่ืนเข้าใจในวาทะนั้น 
ไม่ใช่ให้เข้าใจด้วยการสรุปเองตามอัตโนมัติ 

 .  กุสโล จ สหิตาสหิตสฺส ฉลาดในการพูดถ้อยค าที่เป็นประโยชน์ ถ้าจะพูดสิ่งใด หากไม่
เกิดประโยชน์ไม่ควรพูด พูดแต่สิ่งที่มีสาระ รู้จักสิ่งที่ควรพูดและไม่ควรพูดและรู้จักเวลาที่ควรพูดและ
ไม่ควรพูด ที่เรียกว่า การพูดต้องรู้จักกาลเทศะ บางเรื่องอาจพูดได้ในบางกรณี บางกรณีอาจพูดไม่ได้ 
เช่น ไปพูดเรื่องความสามัคคีกันในขณะที่เขาก าลังประท้วงด้วยอารมณ์อยากกันอยู่ หรือ แสดงเรื่อง
การท าบุญในขณะที่บุคคลก าลังหิว ซึ่งไม่ก่อให้เกิดประโยชน์โดยประการใด เพราะฉะนั้น ผู้ที่จะเป็น
ทูต ก่อนพูดอะไร ควรพิจารณาสถานการณ์ให้รอบคอบเสียก่อน เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ตนและ
ประโยชน์ท่านที่สมบูรณ์ 

๘.  โน จ กลหการโก การไม่ชวนทะเลาะเบาะแว้ง เป็นการหลีกเลี่ยงการโต้เถียง ผู้ที่จะ
เป็นทูตนั้น ต้องพูดเพ่ือก่อให้เกิดความสามัคคี พูดเพ่ือสมานสามัคคี สร้างพลังความสามัคคี หรือสร้าง
ประโยชน์ให้เกิดข้ึนกับทุกฝ่าย โดยไม่ได้หวังแค่ประโยชน์ของตนเท่านั้น อย่าท าอย่างวัสการพราหมณ์
ที่ท าลายเจ้าวัชชีทั้งหลายเพราะความอิจฉาริษยา  แม้จะเป็นบ้านใกล้เรือนเคียง ก็พึงพูดเพ่ือให้
ก่อให้เกิดความรักความใคร่ของชนทั้งสองฝ่ายและพระองค์ยังทรงย้ าถึงหน้าที่ของทูตไว้อีกว่า “ภิกษุ
ใด สอนบริษัทให้เรียน ให้อ่าน ไม่สะทกสะท้าน ไม่ให้เสียค าที่พูด ไม่ให้เสียค าสอน ชี้แจงให้เขาหมด
สงสัย และเมื่อถูกซักถามก็ไม่โกรธ ภิกษุเช่นนี้นั้นแล ควรไปเป็นทูตได้”ฯ๕  

มนุษยสัมพันธ์ในทูตสูตร อัฏฐกนิบาต อังคุตตรนิกาย นี้ เป็นหลักธรรมอันจะน ามา
ประยุกต์ใช้ในการติดต่อสื่อสารด้วยวาจากับบุคคลอ่ืน เป็นหลักศึกษาและปฏิบัติส าหรับผู้ที่จะเป็นผู้
ประสานงานท ากิจกรรมต่าง ๆ ต้องเป็นผู้ที่รู้จักหน้ายิ้ม นิ่มนวล ชวนงาน ประสานความคิด สถิต
ยุติธรรม รู้จักผ่อนสั้นผ่อนยาวเพ่ือท าประโยชน์และหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

                                       
๕  อง.อฏฺ ก.(ไทย) ๒๓/๑ /๒๔๒. 



 

 

   

เพราะสังคมปัจจุบันเป็นสังคมแห่งการต่อสู้ระหว่างกลุ่มชนที่หลากหลายอาชีพ เป็นสังคมกลุ่มใหญ่ที่
กว้างขวาง เป็นสังคมโลกาภิวัฒน์ก้าวล้ าเทคโนโลยี เพราะฉะนั้น การติดต่อสื่อสารระหว่างองค์การกับ
องค์การถือว่ามีความส าคัญมาก เพ่ือผลประโยชน์ขององค์การของตนเองและองค์การร่วมว่าเป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถ เป็นที่น่าเชื่อถือ คุณสมบัติพ่ีพระพุทธเจ้าตรัสไว้ในทูตสูตรนี้ จึงเป็นเสมือน
ใบเบิกทางที่จะสร้างมนุษยสัมพันธ์อันดีระหว่างกันมนุษย์ผู้จะสร้างความเจริญแก่สังคมด้วยคุณธรรมที่
แท้จริง 

 
๓.๓.๒. หลักมนุษยสัมพันธ์ในอัคคัญญสูตร๕๑ 
 

ในสมัยเมื่อพระพุทธเจ้าประทับอยู่ท่ีบุพพารามมหาวิหาร ของนางวิสาขามหาอุบาสิกา ได้
ตรัสเรื่องก าเนิดโลกแก่สามเณรเสฎฐะและสามเณรภารทวาชะ สรุปความว่า 

ก าเนิดมนุษย์คนแรก เมื่อคราวโลกเกิดข้ึนใหม่ ๆ แต่ยังมีแต่ของเหลวอยู่นั้น พวกอาภัสสร
พรหมได้ลงมาท่องเที่ยวอยู่ในโลกที่ก าหนดว่าเป็นของมนุษย์ ในสมัยนั้นทั่วทั้งจักรวาล ไม่มีดวงดาว 
ดวงอาทิตย์ ดวงจันทร์ ไม่มีเพศชายหญิง แต่มนุษย์ยุคแรกมีแสงสว่างเรืองรองในตัวเอง 

ยุคง้วนดิน ต่อมาผืนน้ าได้เกิดง้วนดินลอยขึ้นมาเหมือนนมสดที่ถูกเคี่ยวจนร้อนแล้วตั้งไว้
ให้เย็นจับเป็นฝาอยู่ข้างบน มีสี กลิ่น รสชวนรับประทาน ในขณะนั้นได้มีสัตว์โลกตนหนึ่งเป็นคนโลเล
ลองเอานิ้วช้อนง้วนดินขึ้นมาชิมดู รสชาติได้แผ่ซาบซ่านเข้าถึงหัวใจจนเกิดความอยากขึ้น สัตว์โลก
พวกอ่ืนก็พากันท าตามอย่าง ต่างก็พากันติดในรสของง้วนดิน จนรัศมีในกายหายไปดวงอาทิตย์ 
ดวงจันทร์ ดวงดาวนักขัตฤกษ์ทั้งหลายจึงได้ปรากฏ ส่งผลให้ปรากฏกลางวัน กลางคืน เดือน ฤดู ปี 
ตามมา ในระยะนี้ถือว่าโลกได้วิวัฒนาการทางกายภาพอย่างเต็มที่ เมื่อมนุษย์กินง้วนดินมากมาย  ท า
ให้ร่างกายผิวพรรณเปลี่ยนไปเป็นหยาบกระด้างผิดแผกแตกต่างกัน ท าให้ต่างคนต่างดูหมิ่นผิวพรรณ
ของกันและกัน เกิดความเย่อหยิ่งถือตัวในผิวพรรณของตนเอง ท าให้ง้วนดินหมดไป มนุษย์จึงมาชุมนุม
บ่นเพ้อร าพันถึงง้วนดินที่หายไปอย่างโหยหาและเกิดความหิวโดยเป็นครั้งแรก 

ยุคสะเก็ดดิน ต่อมาสะเก็ดดินได้ปรากฏขึ้นเหมือนดอกเห็ด มนุษย์ลองเก็บมากินแล้วติดใน
รสชาติ ผิวพรรณเปลี่ยนไปเป็นหยาบกระด้างผิดแผกแตกต่างกัน ท าให้ต่างคนต่างดูหมิ่นผิวพรรณของ
กันและกันเกิดความเย่อหยิ่งถือตัวในผิวพรรณของตนเอง นานเข้าสะเก็ดดินก็หมดหายไป มนุษย์จึงมา
ชุมนุมบ่นเพ้อร าพันถึงสะเก็ดดินที่หายไปอย่างโหยหา 

ยุคเครือดิน ต่อมาสะเก็ดดินหายไปแล้ว เครือดินได้ปรากฏขึ้นเหมือนผักบุ้ง มีรสชาติอร่อย  
มนุษย์ลองเก็บมากินแล้วติดในรสชาติ ผิวพรรณเปลี่ยนไปเป็นหยาบกระด้างผิดแผกแตกต่างกัน ท าให้
ต่างคนต่างดูหมิ่นวรรณะของกันและกันเกิดความเย่อหยิ่งถือตัวในวรรณะของตนเอง นานเข้าสะเก็ด
ดินก็หมดหายไป มนุษย์จึงมาชุมนุมบ่นเพ้อร าพันถึงสะเก็ดดินที่หายไปอย่างโหยหา 

ยุคข้าวสาลี ต่อมาได้เกิดข้าวสาลีที่ไม่ต้องปลูกเองไม่มีร า ไม่มีแกลบ ขาวบริสุทธิ์มีกลิ่น
หอม มีแต่เมล็ดข้าวสาร เมื่อมนุษย์โลกน าข้าวสาลีมาในตอนเย็น พอตอนเช้าข้าวสาลีก็กลับงอกขึ้น
ใหม่ ไม่ปรากฏว่าจะหมดสิ้นไป อยู่มานานวันเข้าก็ปรากฏเพศชายหญิงขึ้นมา ต่างคนต่างจ้องกันแล้ว
เกิดความก าหนัดเร่าร้อนในอารมณ์ จึงพากันเสพเมถุนธรรมกันอย่างเปิดเผยไร้ยางอายมนุษย์พวกที่
                                       

๕๑ ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๑๑๑-๑๔ /๘๕-๑ ๒. 



 

 

 ๘ 

เห็นคนอ่ืนเสพเมถุนโจ่งแจ้งเช่นนั้นก็พากันไล่ทุบตี จึงท าให้มนุษย์ที่ชอบเสพเมถุนหลบหนีไปสร้าง
บ้านเรือนอาศัย มนุษย์จึงได้เริ่มสร้างบ้านเรือนขึ้นมาเพ่ือเป็นที่มุงบังในการประกอบกามกิจเสพ 
อสัทธรรมกัน ในยุคสมัยนี้ 

ยุคแบ่งข้าวสาลี ต่อมามีมนุษย์บางคนเกิดความเกียจคร้านได้เก็บข้าวสาลีมากักตุนไว้เพ่ือ
บริโภคเป็นเวลาวันหนึ่งบ้าง สองวันบ้าง ท าให้ข้าวสาลีบริสุทธิ์กลายเป็นข้าวสาลีเกิดเป็นหย่อม ๆ 
มนุษย์พากันมาชุมนุมพรรณนาถึงความสุขสบายในกาลก่อน แล้วต่างก็โทษบาปกรรมของตนที่ไม่
สามารถรักษาคุณงามความดีต่าง ๆ ไว้ได้ เพราะเหตุแห่งราคะ โทสะ โมหะ และความโลภ ดังนี้แล้วก็
แบ่งนาข้าวสาลีและปักปันเขตแดนกันว่าต่างคนต่างมีสิทธิในที่นาของตนเอง 

ก าเนิดวรรณะกษัตริย์ ต่อมามีมนุษย์คนหนึ่งเป็นคนมีจิตคิดโลภ ไปแอบขโมยข้าวสาลีของ
คนอ่ืนจนถูกจับได้ แม้จะถูกตักเตือนก็อดไม่ได้ที่จะท าอีก จึงถูกลงประชาทัณฑ์ด้วยท่อนไม้และก้อน
ดิน นับตั้งแต่นั้นมาอทินนาทานการลักทรัพย์ก็ปรากฏขึ้นในโลก พวกมนุษย์จึงปรึกษากันเพ่ือหาคนมา
เป็นผู้น าในการว่ากล่าวตักเตือนมนุษย์ จึงได้บุคคลผู้เด่นสง่าน่าเลื่อมใส มีศักดิ์ใหญ่กว่ามนุษย์ทุกคน
เป็นหัวหน้า พากันเรียกขานว่า มหาชนสมมติผู้ที่มหาชนแต่งตั้งเป็นหัวหน้าบ้าง กษัตริย์บ้าง ผู้เป็น
ใหญ่แห่งแผ่นดินบ้าง ราชาผู้ท าให้คนอ่ืนชอบใจได้อย่างชอบธรรมบ้าง ซึ่งผู้น าชุมชนยุคแรกนั้น ตั้งขึ้น
มาเพ่ือปกครอง ให้ความคุ้มครอง และตัดสินความชอบธรรมแก่ชุมชนโดยมีค่าตอบแทนที่ชุมชนมอบ
ให้เป็นสินน้ าใจ ซึ่งต่อมาเรียกว่า ส่วย หรือ ภาษี 

ก าเนิดวรรณะพราหมณ์ ต่อมามนุษย์บางจ าพวกนึกถึงอดีตที่ผ่านมาแล้วคิดว่าเป็น
บาปกรรม จึงพากันท าพิธีลอยบาปอันเป็นอกุศลกรรมเสียในแม่น้ า จึงชื่อว่าพราหมณ์ หมายถึงผู้  
ลอยบาป พราหมณ์บางพวกต้องการความสงบก็ออกบ าเพ็ญเพียร บางพวกยังต้องการวิถีชีวิตอยู่ใน
สังคม ก็ท าหน้าที่ผู้สอนศิลปะวิทยาต่าง ๆ 

ก าเนิดวรรณะแพศย์ มีมนุษย์กลุ่มหนึ่งยึดมั่นในเมถุนธรรม แล้วแยกกันไป ประกอบการ
งาน จึงได้รับการเรียกขานว่า แพศย์ หมายถึงผู้แยกตัวไปประกอบการงานต่าง ๆ ต่อมาเป็นผู้มีคุณค่า
ต่อสังคม ด้วยกลุ่มนี้เป็นกลุ่มของพ่อค้าวาณิชต่าง ๆ ที่ท ามาค้าขายเพื่อน ารายได้เข้ามาสู่ประเทศ 

ก าเนิดวรรณะศูทร ส่วนมนุษย์พวกที่เหลือมีการงานต่ าเล็ก ๆ น้อย ๆ รับจ้างคนอ่ืนเลี้ยง
ชีพ จึงถูกเรียกขานว่า ศูทร หมายถึง ผู้ท าการงานชั้นต่ า เป็นชนชั้นกรรมกรมีหน้าที่รับจ้างท างานเพ่ือ
เลี้ยงชีพ 

วรรณะพิเศษ ต่อมาวรรณะท้ังสี่ต่างต าหนิธรรมเนียมของตนแล้วออกจากเรือนไปบวชเป็น
บรรพชิตด้วยประสงค์จะเป็นสมณะผู้สงบ จึงเกิดมีวรรณะพิเศษซึ่งเรียกว่าวรรณะสมณะ 

จากพระสูตรนี้พระพุทธองค์ได้สรุปไว้ว่า ไม่ว่าจะเป็นกษัตริย์ พราหมณ์ แพศย์ ศูทร หรือ
ว่าสมณะก็ตาม ถ้าประพฤติทุจริต เป็นมิจฉาทิฏฐิ ยึดถือการกระท าด้วยอ านาจ มิจฉาทิฎฐิ หลังจาก
ตายไปแล้วก็เกิดในอบายตกนรกทั้งนั้น แต่ถ้าประพฤติสุจริต เป็นสัมมาทิฏฐิยึดถือการกระท าด้วย
สัมมาทิฏฐิ หลังจากตายไปแล้วก็ไม่เกิดในสุคติโลกสวรรค์ด้วยกันทั้งนั้น หรือหากประพฤติทั้งทุจริต 
มีทิฏฐิปนกัน ยึดถือการกระท าด้วยอ านาจทิฏฐิปนกัน หลังจากตายไปย่อมได้รับทุกข์บ้ าง สุขบ้างปน
กันไป ถ้าส ารวมกาย วาจา ใจ เจริญโพธิปักขิยธรรม ๓  ประการแล้ว ย่อมปรินิพพานได้ในปัจจุบัน๕๒ 

                                       
๕๒ ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๑๓ -๑๓๘/๑  -๑ ๑. 



 

 

 ๙ 

จากความในพระสูตรนี้เราจะมองเห็นหลักมนุษย์สัมพันธ์ของคนยุคแรก ๆ ว่าเกิดมาจาก
ความโลภ ความโกรธ ความหลง มีการแบ่งเป็นกลุ่ม ๆ ที่เรียกว่าวรรณะ เพ่ือก าหนดระดับชั้ นของ
สังคมและมีหน้าที่ต่างกัน ไม่ก้าวก่ายหน้าที่ของกันและกันเพื่อจรรโลงสังคมให้น่าอยู่ดังนี้ 

๑.  วรรณะกษัตริย์ มีหน้าที่ปกครองบ้านเมือง ต้องศึกษาศิลปะในทางต่อสู้ปกครอง
พัฒนาบ้านเมืองให้เจริญน่าอยู่และสงบเป็นระเบียนเรียบร้อย มีหน้าที่ในการบริหารประเทศออก
กฎระเบียบสังคม เพื่อให้วรรณะอ่ืนในสังคมอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข 

๒.  วรรณะพราหมณ์ มีหน้าที่ศึกษาวิชาการด้านศาสนาเพ่ือพัฒนาจิตในให้สงบแล้ว 
อบรมสั่งสอนกุลบุตรกุลธิดาให้ด าเนินชีวิตในทางท่ีถูกต้องตามหลักคติธรรมประเพณีนิยมของสังคม 

๓.  วรรณะแพศย์ มีหน้าที่ศึกษาวิชาการด้านการค้าขาย การพาณิชกรรม เพ่ือหาเลี้ยง
ครอบครัวและน าภาษีมาบ ารุงประเทศ มีความขยันหมั่นเพียรพัฒนาฝีมืออยู่เสมอไม่มีหยุดยั้ง 

๔.  วรรณะศูทร มีหน้าที่พัฒนาฝีมือแรงงานของตัวเองให้เข้มแข็ง เพ่ือท างานของนายจ้าง
ให้บรรลุจุดประสงค์ ถือว่าตัวเป็นส่วนหนึ่งในการผลิตของนายจ้าง 

พระพุทธองค์เห็นว่าการถือวรรณะเกินไปท าให้เกิดทิฏฐิมานะ ถึงขั้นดูถูกดูแคลนเหยียด
หยามซึ่งกันและกัน พระองค์จึงให้ละวรรณะเสียให้แต่ละคนท าหน้าที่ของตัวให้ดีที่สุดละชั่ว ท าความดี
ท าความเห็นให้ถูกให้ตรง ย่อมประสบสุขทั้งในภพนี้และภพหน้า๕๓ 

 
๓.๓.๓ หลักมนุษยสัมพันธ์ในสิงคาลกสูตร๕๔ 
 

สิงคาลกสูตร เป็นพระสูตรที่พระพุทธองค์ตรัสแก่สิงคาลกมาณพที่ก าลังไหว้ทิศทั้งหกตาม
ค าสั่งของบิดา โดยที่พระองค์ประยุกต์ใช้กับพระพุทธศาสนาว่า การไหว้ทิศทั้ง   ที่ถูกต้องนั้น ต้องรู้
ว่าแต่ละทิศนั้นหมายถึงอะไร คือมารดาบิดาเป็นทิศเบื้องหน้า อาจารย์เป็นทิศเบื้องขวา บุตรภรรยา
เป็นทิศเบื้องบน และเมื่อรู้แล้วต้องมีวิธีกระท าการไหว้ที่ถูกต้องด้วย เช่น รู้ว่าบิดามารดาเลี้ยงเรา
มาแล้วต้องเลี้ยงท่านตอบแทนคุณเป็นต้น ไม่ใช่การมานั่งจุดธูปเทียนไหว้เท่านั้น 

ซึ่งในพระสูตรดังกล่าวพระพุทธเจ้าได้ตรัสล าดับแห่งการสร้างมนุษยสัมพันธ์ต้องเริ่มที่ตัว
เราก่อน ดังนี้ 

๑.  กรรมกิเลส คือ ความเศร้าหมองพร้อม เป็นกรรมด า ที่ไม่ควรท า ไม่ควรสร้างให้เกิดมี
ในตน คือ การฆ่าสัตว์ตัดชีวิต การลักทรัพย์สินสิ่งของที่เจ้าของเขาไม่ได้ให้ด้วยอาการแห่งขโมย การ
ล่วงละเมิดเป็นชู้กับสามีภรรยาผู้อ่ืน และการพูดเท็จโกหกหลอกลวงด้วยถ้อยค าอันไม่จริง 

๒.  เหตุแห่งอคติ คือความล าเอียงอันเป็นหนทางแห่งบาปกรรม คือ ความล าเอียงเพราะ
รัก ความล าเอียงเพราะชัง ความล าเอียงเพราะหลง ความล าเอียงเพราะกลัว เพราะผู้ประพฤติกรรม
ดังกล่าวย่อมท าให้เสื่อมจากยศ เหมือนพระจันทร์ข้างแรม มีแต่ความมัวหมองไม่ปรากฏรัศมีที่แจ่ม 
กระจ่าง 

๓.  อบายมุข   ประการ อันเป็นหนทางเสื่อมแห่งตน อันได้แก่ 

                                       
๕๓ ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๑๓ /๑  -๑ ๑. 
๕๔ ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๒๔๒-๒  /๑๙๙-๒๑๒. 



 

 

   

๑.  การหมกมุ่นในการเสพของมึนเมาคือสุราเมรัย อันเป็นเหตุเป็นที่ตั้งแห่งความ
ประมาท ซึ่งมีโทษ   ประการ คือ (๑) เสียทรัพย์ทันตาเห็น (๒) ก่อการทะเลาะวิวาท (๓) เป็นบ่อเกิด
แห่งโรคภัยต่าง ๆ เช่น มะเร็งตับ ปอดทะลุ (๔) เป็นเหตุเสียชื่อเสียง (๕) เป็นเหตุให้ไม่รู้จักอาย 
( ) เป็นเหตุทอนก าลังปัญญา 

๒.  การหมกมุ่นในการเที่ยวเตร่ตามตรอกซอกซอยในเวลากลางคืน มีโทษ   
ประการ คือ (๑) ชื่อว่าไม่คุ้มครองไม่รักษาตัวเอง (๒) ชื่อว่าไม่คุ้มครอง ไม่รักษาบุตรภรรยา (๓) ชื่อว่า
ไม่คุ้มครองทรัพย์สมบัติ (๔) เป็นที่สงสัยของคนอ่ืนด้วยเหตุต่าง ๆ เช่นว่าจะเป็นขโมย (๕) มักถูกใส่
ร้ายป้ายสีด้วยเรื่องไม่เป็นความจริง ( ) ท าให้เกิดความล าบากมากมายหลายอย่าง  

๓.  การเที่ยวดูมหรสพ มีโทษตามสถานที่ไปเที่ยวท าให้ไม่เป็นอันประกอบอาชีพการ
งาน มีโทษ   ประการ คือ (๑) มีการร าที่ไหนไปที่นั่น (๒) มีการขับร้องที่ไหนไปที่นั่น (๓) มีการ
ประโคมท่ีไหนไปที่นั่น (๔) มีเสภาที่ไหนไปที่นั่น (๕) มีการบรรเลงที่ไหนไปที่นั่น ( ) มีเถิดเทิงที่ไหนไป
ที่นั่น 

๔.  การหมกมุ่นในการเล่นการพนันอันเป็นเหตุแห่งความประมาท มีโทษ   ประการ 
คือ (๑) ผู้ชนะย่อมก่อเวร (๒) ผู้แพ้ย่อมเสียดายทรัพย์ที่เสียไป (๓) เสียทรัพย์ทันตาเห็น (๔) ถ้อยค าที่
เป็นพยานในศาลก็เชื่อถือไม่ได้ (๕) ถูกมิตรอ ามาตย์หมิ่นประมาท ( ) ไม่มีใครประสงค์จะแต่งงานด้วย 

๕.  การหมกมุ่นในการคบคนชั่วเป็นมิตร มีโทษตามลักษณะเพ่ือนที่คบด้วย ดังค าที่
กล่าวไว้ว่า เข้าฝูงกาเป็นกาเข้าฝูงหงส์เป็นหงส์ มีโทษ   สถาน คือ (๑) เขามีนักเลงการพนันเป็นเพ่ือน 
(๒) เขามีนักเลงเจ้าชู้เป็นเพื่อน (๓) เขามีนักเลงสุราเป็นเพ่ือน (๔) เขามีคนลวงโลกเป็นเพ่ือน (๕) เขา
มีคนโง่เป็นเพื่อน ( ) เขามีโจรเป็นเพื่อน 

 .  การหมกมุ่นในความเกียจคร้าน มีโทษตามอาการ   ประการ คือ (๑) มักอ้างว่า
หนาวเกินไป แล้วไม่ท าการงาน (๒) มักอ้างว่าร้อนเกินไป แล้วไม่ท างาน (๓) มักอ้างว่าเย็นเกินไป แล้ว
ไม่ท างาน (๔) มักอ้างว่ายังเช้าอยู่ แล้วไม่ท าการงาน (๕) มักอ้างว่าหิวเกินไป แล้วไม่ท าการงาน ( ) 
มักอ้างว่ากระหายเกินไป แล้วไม่ท าการงาน เมื่อเขาหาทางผัดเพ้ียน การงานอยู่อย่างนี้ โภคะที่ยังไม่
เกิดก็ไม่เกิดขึ้น ที่เกิดข้ึนแล้วก็นับวันแต่จะหมดสิ้นลงไปเรื่อย ๆ 

๔.  มิตรปฏิรูป หรือมิตรเทียม เป็นบุคคลที่พึงเว้นให้ไกลเสีย มี ๔ ประเภท คือ (๑) คนที่
ถือเอาแต่ประโยชน์จากผู้อื่นฝ่ายเดียว (๒) คนดีแต่พูด (๓) คนหัวประจบ (๔) คนชักน าเพ่ือนไปในทาง
เสื่อมเสีย 

๕.  มิตรแท้ คือมิตรที่มีใจดีมี ๔ จ าพวก คือ (๑) มิตรมีอุปการะ (๒) มิตรร่วมสุข ร่วมทุกข์ 
(๓) มิตรแนะประโยชน์ (๔) มิตรมีความรักใคร่ 

๖.  ทิศ กล่าวถึงความเกื้อกูลระหว่างบุคคลกับบุคคลอ่ืนในสังคม มี   ประการ คือ บิดา
มารดาเป็นทิศเบื้องหน้า ครูอาจารย์เป็นทิศเบื้องขวา บุตรภรรยาเป็นทิศเบื้องหลัง มิตรสหายอ ามาตย์
เป็นทิศเบื้องซ้าย ลูกจ้างทาสกรรมกรเป็นทิศเบื้องต่ า สมณพราหมณ์หรือพระสงฆ์เป็นทิศเบื้องบน 

ในตอนท้ายพระองค์ยังตรัสไว้อีกว่า บัณฑิตผู้ถึงพร้อมด้วยศีลเป็นคนละเอียดและมีไหว
พริบ มีความประพฤติเจียมตนไม่ดื้อกระด้าง ผู้เช่นนั้นย่อมได้ยศ คนหมั่นไม่เกียจคร้านย่อมไม่หวั่นไหว
ในอันตรายทั้งหลาย คนมีความประพฤติไม่ขาดสาย มีปัญญา ผู้เช่นนั้นย่อมได้ยศ คนผู้สงเคราะห์
แสวงหามิตรที่ดี รู้เท่าทันถ้อยค าที่เขากล่าว ปราศจากตระหนี่ เป็นผู้แนะน าแสดงเหตุผลต่าง ๆ  



 

 

 ๑ 

เนือง ๆ ผู้เช่นนั้น ย่อมได้ยศ การให้ เจรจาไพเราะ การประพฤติให้เป็นประโยชน์ ความเป็นผู้มีตน
เสมอในธรรมทั้งหลาย ในคนนั้น ๆ ย่อมยึดเหนี่ยวใจกันไว้ได้ ความจากสิงคาลกสูตรนี้ ชี้ให้เห็นว่า
มนุษยสัมพันธ์นั้นเริ่มที่ตัวบุคคลเป็นอันดับแรกและเริ่มประพฤติท าให้เกิดมีที่บ้าน ถ้าความสัมพันธ์
หรือมนุษยสัมพันธ์ในบ้านดีแล้วมนุษยสัมพันธ์นอกบ้านมักจะดีไปด้วย แต่ถ้าไม่ได้เริ่มหรือสร้างสม
นิสัยปัจจัยในมนุษยสัมพันธ์มาจากบ้านแล้วย่อมยากที่จะสร้างมนุษยสัมพันธ์กับคนอ่ืนนอกบ้านได้ 
โดยเริ่มจากการท าหน้าที่ระหว่างลูกกับพ่อแม่ สามีกับภรรยา นายจ้าง ลูกศิษย์กับครู เพ่ือนกับเพ่ือน 
และพุทธศาสนิกชนกับสมณะนักบวช ซึ่งจะเห็นได้ว่าต่างคนต่างท าหน้าที่ของตนตามสภาพที่เป็นอยู่ 
เพราะคนหนึ่งคนมีหน้าที่หลายหน้าที่ 

๑.  ต้องท าหน้าที่ลูกที่ดีต่อพ่อแม่ ด้วยความกตัญญูรู้คุณท่าน ประพฤติตนให้ด ารงอยู่ใน
โอวาทของท่าน คือ ให้ละชั่วท าความดี มีความกตัญญูรู้คุณ 

๒.  ต้องท าหน้าที่พ่อแม่ผู้ให้การอบรมสั่งสอนลูกให้ตั้งอยู่ในคุณงามความดีเพ่ือเป็นคนดีใน
สังคม 

๓.  ต้องท าหน้าที่สามีผู้น าครอบครัวที่ดีมีความซื่อสัตย์ต่อภรรยา ไม่ประพฤตินอกใจหา
เศษหาเลยทางมิชอบนอกบ้าน 

๔.  ต้องท าหน้าที่ลูกศิษย์ที่ต้องเทิดทูนคุณงามความดีของครูอาจารย์ที่ได้ประสาธน์
วิชาการต่าง ๆ และอบรมสั่งสอนให้เราตั้งอยู่ในความดี 

๕.  ต้องท าหน้าที่นายจ้างที่จะต้องดูแลมอบหมายภารธุระให้กับลูกจ้างตามก าลังกาย
ก าลังความสามารถ หรือเป็นหัวหน้างานที่มีคุณภาพมีความเอ้ืออารีต่อลูกน้อง 

 .  ต้องท าหน้าที่ลูกจ้างที่จะต้องท าหน้าที่อย่างขยันขันแข็งเพ่ือให้งานของนายจ้างส าเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดี ด้วยสามัญส านึกว่าเราเป็นส่วนหนึ่งของงานที่ท าอยู่ 

 .  ต้องท าหน้าที่เพ่ือนที่เป็นมิตร คือความเป็นผู้มีไมตรีต่อกันระหว่างเพ่ือฝูง คอยแนะน า
เพ่ือนในทางท่ีชอบประกอบด้วยธรรม 

๘.  ต้องท าหน้าที่พุทธศาสนิกชนที่มีคุณภาพ รู้หน้าที่ของชาวพุทธที่ดี รู้จักละชั่วท าความ
ดี ท าจิตใจให้ผ่องใส และรู้อุปถัมภ์บ ารุงพระพุทธศาสนาตามก าลังความสามารถ 

นอกจากหลักการและวิธีการในแสดงหน้าที่ของแต่ละหน้าที่แล้วต้องมีหลักธรรมที่ใช้เป็น
ตัวเชื่อมโยงที่ส าคัญคือ สังคหวัตถุ อันได้แก่ มีความโอบอ้อมอารีเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แก่กันและกัน 
วจีไพเราะเจรจาแต่ถ้อยค าที่น ามาซึ่งความรักความห่วงหาอาทรซึ่งกันและกัน สงเคราะห์ทุกคนช่วย
เติมเต็มในสิ่งที่ขาดแก่บุคคลในสังคม และวางตนเสมอไม่ประพฤติโอ้อวดดูถูกดูหมิ่นคนอ่ืนโดย
ต าแหน่งหน้าที่ วุฒิภาวะ ฐานะ จึงจะเป็นกาวใจประสานสัมพันธ์ให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น 

 
๓.๓.๔  หลักมนุษยสัมพันธ์ในมงคลสูตร๕๕ 
 

มงคลทั้ง ๓๘ ประการเป็นหลักสร้างประโยชน์แก่บุคคลทั้งส่วนตัวและส่วนรวมซึ่งพระ
พุทธองค์ตรัสเรียกว่า อุดมมงคล แปลว่า มงคลอันยอดเยี่ยม ซึ่งมีสาเหตุจากเทวดาได้เข้าไปทูลถาม

                                       
๕๕ ขุ.ขุ.(ไทย)๒๕/๑-๑๓/ -๘.  



 

 

 ๒ 

พระองค์ว่าอะไรเป็นสิ่งดีที่สุดในโลกนี้ เพราะว่าบางคนก็บอกว่าอากาศตอนเช้าบ้าง รสของน้ าผล
มะตูมอ่อนบ้าง นกแอ่นลมบ้าง สิ่งที่เป็นมงคลคืออะไร ซึ่งมีความว่า 

สมัยหนึ่ง พระผู้มีพระภาคประทับอยู่ ณ พระวิหารเชตวันอารามของอนาถบิณฑิกเศรษฐี 
ใกล้พระนครสาวัตถี ครั้งนั้นมีเทวดาตนหนึ่ง เมื่อปฐมยามล่วงไปแล้ว มีรัศมีอันงดงามยิ่ง ท าพระ
วิหารเชตวันทั้งสิ้นให้สว่างไสว เข้าไปเฝ้าพระผู้มีพระภาคถึงที่ประทับ ถวายบังคมแล้วยืนอยู่ ณ ที่ควร
ส่วนข้างหนึ่ง ครั้นแล้วได้กราบทูลพระผู้มีพระภาคด้วยคาถาว่า เทวดาและมนุษย์เป็นอันมาก ผู้หวัง
ความสวัสดีได้พากันคิดมงคลทั้งหลาย ขอพระองค์ได้โปรดตรัสอุดมมงคลเถิด 

พระพุทธองค์ได้ตรัสมงคล ๓๘ ประการไว้ ซึ่งเป็นข้อปฏิบัติเพ่ือสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างบุคคลกับผู้อ่ืน ดังนี้ (๑) การไม่คบคนพาล (๒) การคบบัณฑิต (๓) การบูชาบุคคลที่ควรบูชา 
(๔) การอยู่ในประเทศอันสมควร (๕) ความเป็นผู้มีบุญอันกระท าแล้วในกาลก่อน ( ) การตั้งตนไว้ชอบ 
( ) พาหุสัจจะ การเรียนได้ฟังมามาก (๘) มีศิลปะรู้หลักในทางการศึกษา (๙) วินัยที่ศึกษาดีแล้ว (๑ ) 
วาจาสุภาษิต (๑๑) การบ ารุงมารดาบิดา (๑๒) การสงเคราะห์บุตร (๑๓) สงเคราะห์คู่ครอง (๑๔) การ
งานอันไม่อากูล (๑๕) รู้จักให้ทาน (๑ ) การประพฤติธรรม (๑ ) การสงเคราะห์ญาติ (๑๘) ประพฤติ
กรรมอันไม่มีโทษ (๑๙) การงดเว้นจากบาป (๒ ) ความส ารวมจากการดื่มน้ าเมาอันเป็นที่ตั้งแห่ง
ความประสาท (๒๑) ความไม่ประมาทในธรรมทั้งหลาย (๒๒) มีความเคารพ (๒๓) ความประพฤติถ่อม
ตน (๒๔) ความสันโดษ (๒๕) ความกตัญญู (๒ ) การฟังธรรมโดยกาล (๒ ) มีความอดทน (๒๘) 
ความเป็นผู้ว่าง่าย (๒๙) การได้เห็นสมณะทั้งหลาย (๓ ) การสนทนาธรรมโดยกาล (๓๑) ความเพียร
เครื่องเผากิเลส (๓๒) ประพฤติพรหมจรรย์ (๓๓) การเห็นอริยสัจ (๓๔) การกระท านิพพานให้แจ้ง 
(๓๕) จิตไม่หวั่นไหว (๓ ) มีจิตไม่เศร้าโศก (๓ ) มีจิตปราศจากธุลี (๓๘) มีจิตเกษมซึ่งสรุปเป็น
ประเด็นศึกษาได้ดังนี้ 

๑.  วิธีสร้างมนุษยสัมพันธ์ให้เกิดมีในตนเอง หมายถึง ตรวจดูความพร้อมของตนเอง
เสียก่อนว่าสิ่งที่ตัวเองต้องการนั้นคืออะไร เช่น การรู้จักเลือกสถานที่อยู่อย่างเหมาะหรือเลือกการงาน
ที่ถูกต้องกับวิชาที่ตัวเองเรียนมาที่ตัวเองช านาญ การได้มีบุญวาสนาคอยอุดหนุนตามส่งมาเกื้อหนุน 
การตั้งตนอยู่ในกรอบของศีลธรรม การขวนขวายหาความรู้ใส่ตัวอยู่เสมอทั้งวิชาการจากต าราและ
ความรู้รอบตัวก้าวให้ทันเทคโนโลยีเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ก้าวหน้า ได้รับการฝึกฝนในศิลปะวิทยาการอย่าง
ช านิช านาญ ฝึกให้เป็นผู้มีระเบียบวินัยในตัวเองรู้จักเคารพกติกาของสังคมฝึกตนเองให้เป็นผู้กล่าวแต่
ค าสัตย์จริง เจรจาอ่อนหวาน ถูกกาลเทศะ รู้จักควบคุมวาจาของตนเองให้ถูกหลักธรรม 

๒.  วิธีสร้างมนุษยสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน หมายถึง การรู้จักเลือกคบคนที่ควรคบเพราะ
สังคมจะอยู่ได้ก็เพราะการอยู่ร่วมกันของคนในสังคม ต้องถือภาษิตว่า คบคนพาลพาไปหาผิด คบ
บัณฑิต บัณฑิตพาไปหาผล คบคนชั่วพาตัวให้มืดมน จะคบคนควรพินิจพิจารณา รู้จักบูชากราบไหว้ผู้
ที่ให้ความอุปการะเรามา เช่น ปูชนียบุคคลต่าง ๆ บิดามารดาก็ต้องมีความกตัญญูรู้คุณท่าน เลี้ยงดู
บุตรให้เป็นคนดีและอยู่รอดในสังคม มีความซื้อสัตย์ต่อคู่ตรองของตนเอง ท างานที่ เจ้านายมอบให้
ไม่ให้ค่ังค้าง รู้จักเฉลี่ยความสุขให้บุคคลอื่นทั้งคนใกล้และคนไกลแม้กระทั่งญาติมิตรก็ตกทุกข์ได้ยาก 

๓.  วิธีสร้างมนุษยสัมพันธ์กับสังคม หมายถึง การสรรสร้างความดีให้เกิดขึ้นในสังคม
เพ่ือให้สังคมเป็นสุข โดยไม่หวังผลตอบแทน เช่นการมีความไม่ประมาททั้งในการประกอบอาชีพ และ
ความไม่ประมาทในชีวิต มีความเคารพต่อกติกาสังคม ต่อบุคคลผู้ควรเคารพ มีความสันโดษคือการ



 

 

 ๓ 

ด ารงตนอยู่ด้วยเศรษฐกิจพอเพียง ชีวิตก็จะมีความสุขไม่เบียดเบียนใครให้เกิดความล าบากทั้งกายและ
ใจ 

 
๓.๔  องค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ในคัมภีร์พระพุทธศาสนาเถรวาท 

 

มนุษยสัมพันธ์ที่ดีก็คือการผนึกใจคนในกลุ่มเข้าด้วยกันยิ่งความสัมพันธ์เหนียวแน่นก็ยิ่ง
เพ่ิมความเป็นปึกแผ่นให้กับกลุ่มเท่านั้น ต้องก าหนดอยู่เสมอว่าทุกคนมีความส าคัญหมดส าหรับมนุษย
สัมพันธ์ในพระสูตร จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาจากความในพระไตรปิฎกแล้วนั้นท าให้ได้ผลส รุป
องค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ โดยตั้งเป็นประเด็นการศึกษาไว้ดังนี้ 

๑.  องค์ประกอบส่วนบุคคล หมายถึง หลักการที่สร้างความเป็นตัวของตัวเองให้มี
ศักยภาพพอที่จะเป็นส่วนหนึ่งที่มีคุณภาพในสังคมได้อย่างสง่าผ่าเผย โดยปฏิบัติตามหลักมงคลสูตร 
สูตรที่จะสร้างมงคลชีวิตให้เกิดมีขึ้นกับตัวเอง เช่น ความเป็นผู้รู้จักเลือกการงานที่ตรงกับที่ตนเองได้
ศึกษามา และท าหน้าที่ของตัวเองให้ดีที่สุดไม่ว่าจะเป็นการเป็นผู้ศึกษาดีมีวิชาความรู้อันช่ าชอง และ
ตั้งอยู่ในธรรมอันเป็นสุจริตเว้นขาดจากทุจริต 

๒.  องค์ประกอบส่วนบุคคลกับบุคคลอ่ืน หมายถึง หลักการที่จะประสานสัมพันธ์กับ
บุคคลอ่ืนเพ่ือให้กิจการนั้นบรรลุเป้าหมายด้วยดี โดยปฏิบัติตามหลักสิงคาลกสูตร สูตรที่ว่าด้วยการ
ปฏิบัติหน้าที่ต่อบุคคลภายในสังคมเดียวกัน ตั้งแต่อยู่ภายในชายคาเดียวกันคือพ่อแม่ คู่ครอง บุตรธิดา 
ตลอดถึงญาติพ่ีน้องและการอวยประโยชน์แก่บุคคลที่อยู่นอกบ้าน เช่น เพ่ือน ครูอาจารย์ นายจ้าง 
พระภิกษุสงฆ์ ซึ่งตั้งอยู่ในกรอบปฏิบัติที่อิงอาศัยธรรมคือสังคหวัตถุธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจกันไว้
เป็นส าคัญ ซึ่งท่านเปรียบเสมือนสลักที่ยึดเพลารถไว้ไม่ให้หลุดออกจากกัน 

๓.  องค์ประกอบส่วนบุคคลกับสังคมโดยรวม หมายถึง หลักการที่จะอ านวยให้สังคมอยู่ดี
มีสุข เช่น ประเทศชาติมีความเป็นปึกแผ่น โดยยึดหลักวรรณะสี่ในอัคคัญญสูตรซึ่งแสดงถึงการท า
หน้าที่ของแต่ละกลุ่มชนไม่ให้ขาดตกบกพร่องเพ่ือพัฒนาประเทศไปสู่ที่เจริญ แต่ทั้งนี้ต้องอาศัยหลัก
คุณธรรมความไม่โลภ ไม่โกรธ ไม่หลง ซึ่งเป็นคติจากพระสูตรดังกล่าวที่แสดงให้เห็นถึงความล่มสลาย
ของสังคมแต่ละยุคเพราะเหตุแห่งความโลภ ความโกรธและความหลงผิด ตั้งแต่ยุคง้วนดิน จนถึงยุค
วรรณะ เพราะฉะนั้นสังคมทูตสูตร สูตรว่าด้วยหน้าที่ของผู้ที่จะเป็นผู้ประสานงานระหว่างกลุ่มหรือ
ระหว่างประเทศชาติ รู้จักสื่อให้ฝ่ายตรงข้ามเข้าใจวัตถุประสงค์ของฝ่ายตน และศึกษาให้เข้าใจความ
ต้องการของฝ่ายตรงข้าม 

 
สรุปความว่ามนุษยสัมพันธ์เป็นกระบวนจูงใจคน และความส าเร็จของมนุษยสัมพันธ์อยู่ที่

ใจของเรา คนเราจะมีความสัมพันธ์กัน โกรธกัน เกลียดชังกัน อิจฉาริษยา นินทาว่าร้าย ทะเลาะวิวาท
บาดหมาง โมโหผูกใจเจ็บพยาบาท เสียใจ มีอารมณ์ร้ายต่อกัน หรือมีใจรักกัน เคารพกัน เห็นอกเห็น
ใจกัน เอาใจเขามาใส่ใจเรา ยอมรับนับถือให้เกียรติกันและกัน มีความศรัทธาต่อกัน ยกย่องกันก็มา
จากหัวใจเรา เมื่อเรามีจิตใจที่ดี ไม่มีอคติ ก็สามารถที่จะสร้างมนุษยสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนได้ดี เริ่มต้น
จากการสร้างมิตรภาพด้วยความรัก โดยฝึกหัดท าใจของเราให้มีความปรารถนาดีต่อทุกคนที่พบปะ 
ความรักย่อมดึงดูดความรัก ความชอบย่อมดึงดูดความชอบ เราให้ความรักใคร คนคนนั้นก็ย่อมให้



 

 

 ๔ 

ความรักตอบ เราชอบใครคนคนนั้นย่อมให้ความชอบตอบ เป็นต้น ในทางตรงกันข้ามถ้ าเราโกรธ
เกลียดใคร เราก็ย่อมได้รับผลอย่างเดียวกันกลับมาไม่เร็วก็ช้า 

การเปิดฉากทักทายผู้อ่ืนก่อน ยิ้มกับผู้อ่ืนก่อน ยกมือไหว้ผู้อ่ืนก่อน พูดกับผู้อ่ืนก่อน ย่อม
อยู่ในฐานะท่ีเป็นต่อ ดังพุทธภาษิตท่ีว่า ผู้บูชาย่อมได้รับการบูชาตอบ ผู้ไหว้ย่อมได้รับไหว้ตอบ๕  การ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นนั้นอย่ามัวรักษาเหลี่ยม ทะนงตน ต้องรอให้คนอ่ืนทักก่อนจึงจะทัก คนอ่ืนพูดก่อน
จึงจะพูด คนอ่ืนยิ้มก่อนจึงจะยิ้ม ท่านอาจจะเป็นคนที่ยืนอยู่อย่างโดดเดี่ยว เดียวดาย โดยไม่มีคนไป
สัมพันธ์ด้วย 

การเข้าไปทักทายหรือสร้างมิตรกับบุคคลอ่ืนนั้น เราจะต้องยิ้ม มีกิริยาวาจาสุภาพควร
ระวังการทักทาย อย่าให้เกิดผลลบขึ้น ควรให้เกียรติกัน ควรสร้างความประทับใจ ความจริงใจ ความ
ตั้งใจจริง ไม่ใช่การแสแสร้ง แกล้งท าแววตาของบุคคลที่มีความปรารถนาดีจะได้ผลตอบรับเป็นที่น่า
พอใจแน่นอน 

จริงอยู่เราไม่สามารถเอาชนะใจคนทุกคนได้ แต่เราควรรักษาความสัมพันธ์กับคนทุกคนให้
มั่นคงไว้ตลอดเวลา แต่เราก็มักจะพบการตอบสนองของบางคนไม่เป็นไปตามที่เราตั้งใจไว้จึงท าให้เกิด
การเบื่อหน่ายท้อแท้ ที่จะกระท าดีกับบุคคลนั้น สิ่งเหล่านี้เป็นของธรรมดา เราควรจะหลีกเลี่ยงและ
เข้าใจสภาพของเขา 

 
จึงสรุปความได้ว่า การศึกษามนุษยสัมพันธ์ในพระพุทธศาสนาเถรวาท ซึ่งศึกษาประเด็น

หลัก ๆ ๓ ประเด็นด้วยกัน ท าให้มองเห็นว่า 
๑.  ความหมายของมนุษยสัมพันธ์ตามแนวคิดของพระพุทธศาสนา  มุ่งเน้นในเรื่อง

ปัจจัยที่เกี่ยวกับธรรมคติกับพฤติกรรมของมนุษย์ผู้มีความรู้สึกในด้านจิตใจ และความต้องการอยู่
หลายประการ มนุษย์เรามีจิตใจต่างกัน แต่ก็มีอยู่หลายอย่างท่ีคล้ายกัน คือ โลภะ โลภอยากได้ของคน
อ่ืน โทสะ จิตคิดประทุษร้ายหรือความโกรธ โมหะ ความหลงงมงายไร้สาระ พระพุทธศาสนาเน้นการ
ประพฤติชอบทางกาย วาจา ใจ ที่บุคคลพึงประพฤติต่อบุคคลอื่น 

๒.  หลักมนุษยสัมพันธ์ในคัมภีร์พระพุทธศาสนาเถรวาท ผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์กลัก
มนุษยสัมพันธ์ในพระสูตรดังนี้ 

ทูตสูตร เป็นหลักธรรมอันจะน ามาประยุกต์ใช้ในการติดต่อสื่อสารด้วยวาจากับบุคคลอ่ืน
เป็นหลักศึกษาและปฏิบัติส าหรับผู้ที่จะเป็นผู้ประสานงานท ากิจการต่าง ๆ 

อัคคัญญสูตร ว่าด้วยการถือวรรณะเกินไปท าให้เกิดทิฏฐิมานะ ถึงขั้นดูถูกดูแคลนเหยียด
หยามซึ่งกันและกัน พระพุทธองค์ให้ละวรรณะเสียให้แต่ละคนท าหน้าที่ของตัวให้ดีที่สุดละชั่วท าความ
ดีท าความเห็นให้ถูกให้ตรง ย่อมประสบสุขทั้งในภพนี้และภพหน้า 

สิงคาลกสูตร ว่าด้วยมนุษยสัมพันธ์นั้น เริ่มที่ตัวบุคคลเป็นอันดับแรก และเริ่มประพฤติท า
ให้เกิดมีที่บ้าน ถ้าความสัมพันธ์หรือมนุษยสัมพันธ์ในบ้านดีแล้วมนุษยสัมพันธ์นอกบ้านมักจะดีไปด้วย 
คือเริ่มจากการท าหน้าที่ระหว่างลูกกับพ่อแม่ สามีกับภรรยา นายจ้างกับลูกจ้าง ลูกศิษย์กับครู เพ่ือน
กับเพ่ือน และศาสนิกชนกับสมณะพระสงฆ์ 

                                       
๕ ขุ.ชา. (ไทย) ๒๘/๑ /๑๘ .  



 

 

 ๕ 

มงคลสูตร ว่าด้วยมงคลทั้ง ๓๘ ประการเป็นหลักสร้างประโยชน์แก่บุคคลทั้งส่วนตัวและ
ส่วนรวม ซึ่งพระพุทธองค์ตรัสเรียกว่าอุดมมงคล แปลว่ามงคลอันยอดเยี่ยม 

๓.  องค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ในพระสูตร สรุปได้ ๓ ประการ คือ องค์ประกอบ
ส่วนบุคคล หมายถึง หลักการที่สร้างความเป็นตัวของตัวเองให้มีศักยภาพพอที่จะเป็นหนึ่งที่มีคุณภาพ
ในสังคมได้อย่างสง่าผ่าเผย องค์ประกอบส่วนบุคคลกับบุคคลอ่ืน หมายถึง หลักการที่จะประสาน
สัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน เพ่ือให้กิจการนั้นบรรลุเป้าหมายด้วยดีและองค์ประกอบส่วนบุคคลกับสังคม
โดยรวม หมายถึง หลักการที่จะอ านวยให้สังคมอยู่ดีมีสุขเช่นประเทศชาติมีความเป็นปึกแผ่น 

  
 
 
 
 
 
 
 
 


